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1. OBJETIVO

Esta politica define de forma clara e transparente como a Brasil TecPar trata os dados
pessoais coletados de seus usuarios, clientes e parceiros, em conformidade com a Lei Geral de
Protegdo de Dados (Lei n.° 13.709/2018 — LGPD). O principal objetivo da Brasil TecPar é proteger a
privacidade e os direitos dos titulares dos dados, garantindo que todas as suas informagbes sejam
tratadas com a maxima seguranca, ética e responsabilidade.

A seguranca das informagbes dos clientes, prestadores de servigos € demais partes com as
quais a Brasil TecPar mantém contato é de suma importancia. Dessa forma, esta politica de
privacidade foi criada para explicar como a Brasil TecPar coleta, usa, divulga, protege e armazena
seus dados pessoais, tanto durante quanto apds o relacionamento. Adicionalmente, esta politica tem
como intuito informar os direitos dos usuarios e esclarecer quando-e como podem exercé-los.

E obrigatéria a leitura atenta desta Politica 'de’ Privacidade. Ao acessar o site e/ou se
cadastrar, o usuario expressamente concorda e aceita integralmente ‘todas as suas condi¢des. Caso
ndo compreenda ou discorde, mesmo que parcialmente, de qualquer ponto desta politica, a Brasil
TecPar recomenda que ndo acesse ou se cadastre em seu site. O acesso ao site e/ou o cadastro
realizado pelo usuario representaa EXPRESSA CONCORDANCIA E PLENA ACEITACAO DO
USUARIO AO INTEIRO TEOR'DA POLITICA'DE PRIVACIDADE.

Para quaisquer duvidas ou questionamentos, a Brasil TecPar esta a disposi¢cao para ajudar.
O contato deve ser feito'pelo e-mail: encarregado@brasiltecpar.com.br.

2. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos os individuos que interagem ou mantém relacionamento com a
Brasil TecPar (e “suas subsidiarias, e que, consequentemente, tém seus dados coletados,
armazenados ou processados. Inclui, mas nao se limita a:

1. Colaboradores/Funcionarios;

Clientes;
Fornecedores e Parceiros;
Visitantes dos sites institucionais;
Terceiros e prestadores de servigos;
Candidatos a vagas;
Contatos em geral.

Nookwd

Para fins desta politica, todos seréo referidos como USUARIOS, visando facilitar a leitura e
compreensdao do documento, abrangendo todas as pessoas fisicas cujos dados pessoais sao
tratados pela Brasil TecPar.

Politica de Privacidade e Retengao de Dados — LGPD
Verséo: 2.0 | 08/04/2025 | Nivel de classificagdo: Publico

1de 14



Politica de Privacidade e Retencado de Dados — LGPD ? Brasil TecPar

Nivel Area responsavel Versao
Politica Corporativa Seguranca da Informacao 2.0
Elaborador Vigéncia
Jacieli Gongalves 08/04/2028

3. DEFINIGOES

3.1. Documentos Relacionados

3.1.1. Cddigo de Conduta
3.1.2. Politica Interna de Privacidade e Governanca de Dados Pessoais

3.2. Responsabilidades

3.2.1. Papel da Brasil TecPar no Tratamento de Dados Pessoais:

No contexto da protecdo de dados, o papel da Brasil .TecPar pode variar,
assumindo a posicdo de Controladora ou Operadora de” Dados, conforme as
definicbes estabelecidas na Lei Geral de Protegdo 'de Dados (LGPD) e detalhadas
neste documento.

A Brasil TecPar sera considerada Controladora “‘quando for a entidade
responsavel por determinar as finalidades, os meios e as decisbes essenciais
relacionadas ao tratamento dos dados pessoais. Isso significa que a Brasil TecPar
define “por que” e “como” os dados serdo processados. Um exemplo claro dessa
atribuicdo ocorre no'-que tange aos 'dados pessoais de nossos proprios
colaboradores, onde a Brasil TecPar detém o-controle sobre o fluxo e o uso dessas
informagdes.

Por outro lado, a Brasil TecPar-atuara como Operadora quando realizar o
tratamento de dados pessoais em_nome e sob as instrugcbes de um Controlador.
Nesse cenario, a fungcédo da Brasil TecPar é executar as operagdes de tratamento
conforme as diretrizes do cliente, que é o Controlador. Isso se verifica, por exemplo,
na prestacdo de servicos de hospedagem (Datacenter), onde a Brasil TecPar
armazena e processa dados para seus clientes. Adicionalmente, é importante
ressaltar que outros prestadores de servigo, consultores e parceiros da Brasil TecPar
também poderao atuar como Operadores, ao realizarem operagdes de tratamento de
dados pessoais em nome dos clientes da Brasil TecPar.

Independentemente do papel exercido pela Brasil TecPar na execugao de
suas atividades, a Brasil TecPar reafirma, por meio deste documento, seu
compromisso com as boas praticas de governanga de dados. A Brasil TecPar
considera a natureza, o ambito, o propdsito, a probabilidade e a severidade dos
riscos, bem como os beneficios inerentes ao tratamento de dados dos titulares,
assegurando a maxima protegéo e conformidade.

3.3. Conceitos Basicos

3.3.1. Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): Lei n° 13.709/2018 que atribui aos
individuos maior controle sobre seus dados pessoais. Estabelece normas para
que empresas e organiza¢gdes cumpram procedimentos de coleta, uso,
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armazenamento e compartilhamento de dados pessoais, com imposicdo de
multas e sangdes em caso de descumprimento.

3.3.2. ANPD — Autoridade Nacional de Protecio de Dados Pessoais: Orgéo da
administragdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da Politica Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais e da
Privacidade em todo o territorio nacional.

3.3.3. Dados Pessoais (conforme Lei n.° 13.709/2018): Dados que identificam ou
permitem identificar uma pessoa natural, como nome, data de nascimento,
numero de identificagdo (carteira de identidade, CPF, registro profissional, CNH) e
dados de localizagao.

3.3.4. Dados Pessoais Sensiveis (conforme Lei n° 13.709/2018): Dados sobre-origem
racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido ‘politica, filiacdo a sindicato ou a
organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dados.referentes a saude
ou a vida sexual, genético ou biométrico, quando vinculados a uma pessoa
natural.

3.3.5. Controladora: Pessoa juridica . responsavel pelas decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais do USUARIO.

3.3.6. Cookies: Pequeno arquivo de computador-ou pacote de dados enviados para o
navegador de internet do USUARIO a0 acessar o SITE, que permite reconhecer o
navegador ou dispositivo do"USUARIO, .incluindo informagdes sobre acesso e
preferéncias, visando melhorar-a navegacgao.e eficiéncia do SITE e dos servigos
prestados pela Brasil TecPar.

3.3.7. Encarregado de Dados (Data Protection Officer): Profissional indicado pela
Pessoa Juridica para atuar como-canal de comunicagao entre o CONTROLADOR,
os titulares dos dados pessoais e a ANPD.

3.3.8. Endereco IP: Numero.de Protocolo de Internet (Internet Protocol) utilizado para
identificar cada dispositivo conectado a internet.

3.3.9. Operador: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do CONTROLADOR.

3.3.10. Usuario: Qualquer pessoa fisica que seja titular de dados pessoais objeto de
tratamento decorrente da utilizagdo e/ou cadastro no SITE, ou que utilize os
servigos contratados.

3.3.11. Registros de Conexdo: Conjunto de informacgdes referentes a data e hora de
inicio e término de uma conexao a Internet, sua duragao e o endereco IP utilizado
pelo terminal para envio e recebimento de pacotes de dados, entre outras
informacdes que identificam o terminal de acesso utilizado pelo internauta.

3.3.12. Servigos: Servigos de telecomunicagbes e/ou servigos de valor adicionado (SVA).

3.3.13. Site: Site da Brasil TecPar e subsidiarias nos enderecos:

e www.brasiltecpar.com.br

e www.avato.com.br
® www.sejaamigo.com.br
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4. DESCRIGOES / DIRETRIZES

4.1. Quais dados pessoais sao coletados? Como sao coletados? Para qual
finalidade?

A Brasil TecPar coleta somente os dados pessoais estritamente necessarios para as
finalidades para as quais foram coletados.

Os tipos de dados e a forma de coleta variam conforme a interagdo com a Brasil TecPar:

1. Dados fornecidos diretamente pelo USUARIO: Obtidos mediante o
preenchimento de formularios no SITE, Central de Atendimento, telefone,
WhatsApp, ou outro meio oficial, seja no processo de recrutamento e sele¢éo, na
aquisicdo de produtos ou servigos, para solicitagdo de-reparo, reclamacgdes,
pedidos de informag&o ou rescisdo contratual.

2. Dados coletados automaticamente: Adquiridos: por meio' do acesso aos sites
institucionais.

3. Dados de outras fontes: Incluem dados de parceiros ou-fontes publicas, sempre
em conformidade com a LGPD e para complementar ou validar informagdes ja
existentes, quando houver base legal.

O cadastro do USUARIO no .SITE & opcional. Contudo, a ndo realizagdo do cadastro
pode resultar na indisponibilidade de algumas-funcionalidades.

E de responsabilidade exclusiva-do USUARIO a prestacdo de informacdes corretas e
verdadeiras de seus-dados pessoais no ato-do cadastro no SITE.

A Brasil TecPar nao possui nenhuma responsabilidade pela veracidade e/ou incorrecao
dos dados pessoais cadastrados pelo USUARIO.

A Brasil TecPar nao permite que menores de 18 anos realizem o cadastro no SITE sem
o0 consentimento especifico e em destaque de pelo menos um dos pais ou do responsavel
legal.

4.2. Dados que podemos coletar sobre Vocé

A Brasil TecPar coleta e utiliza dados pessoais de USUARIOS, atuando na qualidade de
controladora ou operadora desses dados, em conformidade com as disposi¢cdes da Lei n.°
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

Tipo de Dados Coletados Finalidade Base Legal

Dados de Identificagdo e Para executar contratos

Contato: firmados com vocé,

Nome completo, Documento de processar pedidos, fornecer | Execugao de contrato;
identificagdo do USUARIO com foto | suporte técnico e gerenciar | Legitimo interesse;
(CNH, documento profissional, RG | sua conta. Consentimento (quando
ou outro) para conferéncia dos De forma geral para aplicavel).

dados fornecidos e validagao de confirmacéo de identidade,

assinaturas, RG, CPF, CNPJ, Data | prestagdo de servigos e

Politica de Privacidade e Retengao de Dados — LGPD
Verséo: 2.0 | 08/04/2025 | Nivel de classificagdo: Publico

4 de 14



Politica de Privacidade e Retencao de Dados — LGPD

? Brasil TecPar

Nivel Area responsavel Versao
Politica Corporativa Segurancga da Informacéao 2.0
Elaborador Vigéncia
Jacieli Gongalves 08/04/2028

Tipo de Dados Coletados

de nascimento, e-mail, numero de
telefone, enderego completo.

Finalidade

entrega de produto — os;
Comunicacgbes e
atendimento.

Base Legal

Dados Financeiros:

Informacgdes de pagamento, dados
bancarios ou do cartdo de crédito
(conforme modalidade de
pagamento escolhida pelo
USUARIO entre as modalidades
disponibilizadas e/ou quando
necessario para transagdes
comerciais ou processamento de
folha de pagamento).

Segurancga e Prevencéo a
Fraudes, para
processamento de
pagamentos.

Execucéao de contrato;
Legitimo.interesse;
Consentimento (quando

aplicavel).

Dados Profissionais e para
Candidaturas:

Cargo, empresa, informacgoes de
contato corporativas, curriculo,
historico profissional, informacgoes
académicas.

Para processo de
recrutamento e selegao

Execucgéao de procedimentos
preliminares relacionados a

contrato;

Consentimento (quando

aplicavel).

Dados de Navegacao:
Endereco IP, tipo de navegador,
paginas visitadas, tempo de
permanéncia no site, dispositivo
utilizado.

Para-atender a requisitos
legais e parasmelhorias
continuas e analise de uso
de nossos servigos, site e
plataformas, buscando
aprimorar a experiéncia do
usuario e desenvolver
novos produtos e
funcionalidades.

Cumprimento de obrigagao
legal ou regulatéria;
Legitimo interesse;
Execucéao de contrato;
Consentimento (quando

aplicavel).

Cookies e Tecnologias
Semelhantes

Utilizamos cookies para
melhorar sua experiéncia de
navegacao, personalizar
conteudo, analisar o trafego
do site e/ou publicidade
direcionada.

Consentimento;
Legitimo interesse.

Gravacgao de Voz:

Gravagao da voz nas conversas via
telefone, ou das conversas via
chat.

Seguranga e Prevencéao a
Fraudes; Para proteger os
interesses da empresa e do
proprio cliente em casos de
fraude ou disputa.

Legitimo interesse;
Consentimento (quando

aplicavel).

A Brasil TecPar podera coletar dados pessoais fornecidos por terceiros, como por meio
de captagdo de leads em redes sociais (por exemplo, Facebook e Instagram), parceiros
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comerciais, agentes de publicidade ou diretamente de clientes. Os dados coletados por
terceiros serao utilizados exclusivamente para as finalidades estabelecidas nesta Politica de
Privacidade.

4.3. Dados Sensiveis

A Brasil TecPar nao coleta dados sensiveis de usuarios, conforme definidos nos arts.
11 e seguintes da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais). Portanto,
nao havera coleta de dados sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opiniao politica,
filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado.a uma pessoa natural.

4.4. Cookies

Cookies sédo pequenos arquivos de texto baixados automaticamente em-dispositivos no
momento de navegagao por um SITE. Eles servem, basicamente, para identificar atividades e
preferéncias de USUARIOS. Normalmente séo utilizados para permitir-uma melhor experiéncia
de navegacao.

Os cookies nao permitem que qualquer arquivo.ou informagao seja extraido do disco
rigido do USUARIO, tampouco/que se obtenha acesso a informagdes pessoais que nao
tenham origem no USUARIQ ou na forma .como ele utiliza'os-recursos do SITE.

4.4.1. Cookies do site

Os cookies do site sdo aqueles enviados-ao computador ou dispositivo do USUARIO
e administrados exclusivamente pelo site. As informagdes coletadas por meio destes cookies
séo utilizadas para melhorar e personalizar a experiéncia do USUARIO. Exemplos de uso
incluem lembrar * preferéncias | e _escolhas, bem como o oferecimento de conteudo
personalizado.

4.4.2. Gestao de cookies

O USUARIO pode desativar o registro de cookies pelo SITE diretamente nas
configuragdes do seu navegador. O procedimento varia conforme o navegador, e instrugdes
detalhadas estéo disponiveis na se¢ao de ajuda ou suporte do proprio navegador.

A desabilitagdo dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas
ferramentas e funcionalidades do SITE, comprometendo seu correto e esperado
funcionamento. Outra consequéncia possivel é a remocdo das preferéncias salvas,
prejudicando a experiéncia do USUARIO.

4.5. Coleta de Dados Nao Previstos Expressamente

Eventualmente, outros tipos de dados nao previstos expressamente nesta Politica de
Privacidade poderdo ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento do
USUARIO ou ainda, que a coleta seja permitida com fundamento em outra base legal,
devidamente prevista no art. 7° da LGPD.

Em qualquer caso, a coleta de dados e as atividades de tratamento dela decorrentes
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serao informadas aos usuarios do SITE.

4.6. Compartilhamento de Dados Pessoais com Terceiros

O compartilhamento de dados com terceiros sera realizado apenas em estrito
cumprimento de obrigac¢des legais, contratuais e regulatérias, ou para o atendimento de ordem
expedida por autoridade publica.

Havendo necessidade de compartilhamento de dados com terceiros nao relacionados as
hipéteses acima, este observara criteriosamente as disposi¢cbes do art. 6° da LGPD, em
especial no que diz respeito aos principios da adequagdo, finalidade, necessidade,
transparéncia e seguranga. Em qualquer hipétese, os dados serao tratados de acordo.com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/2018 — LGPD) e.as diretrizes
internas da Brasil TecPar, buscando sempre garantir a seguranga dos dados, -observados os
padrbes técnicos empregados no mercado.

Portanto, o compartilhamento dos dados do USUARIO podera ser feito com:

1. Prestadoras de servigos, acessorios (como._empresas de cobranga, call
center/telemarketing, servigos_técnicos.de instalagédo, suporte técnico remoto e/ou
presencial), prestadoras de servigcos.de tecnologia da informagao (como empresas
de hospedagem .de dados, meios de pagamento),.que atuam como OPERADORAS
dos dados, de acordo com as finalidades.e regras'de tratamento estabelecidas pela
Brasil TecPar;

2. Empresas parceiras no fornecimento .de produtos e/ou servicos ao USUARIO
(empresas detentoras-de softwares e aplicativos disponibilizados aos USUARIOS);

3. Autoridades e, 6rgédos .governamentais em razdo de qualquer ordem, decreto,
despacho, decisédo ou regra emitida por qualquer 6rgéo judicial, legislativo ou
executivo que imponha tal disponibilizagao;

4. No caso de transacbes e alteragdes societarias envolvendo a Brasil TecPar, nas
quais os envolvidos possuem obrigacao de garantir a protecao dos dados pessoais;

5. Entre empresas que fagam parte ou venham a fazer parte do grupo econdémico da
Brasil TecPar, com a finalidade de viabilizar a execugao do contrato celebrado ou
para a oferta de servigos disponibilizados;

6. Para o exercicio regular de direitos da Brasil TecPar ou de terceiros, no ambito de
processo judicial, administrativo ou arbitral;

7. Transferéncia com a finalidade de hospedagem de dados em servidores localizados
no exterior, com grau de protecdo de dados adequado ao previsto nas legislagdes
vigentes, hipétese em que os dados pessoais do USUARIO poderao estar sujeitos
a legislagao brasileira e as legislagdes vigentes em outros paises.

As empresas parceiras, em muitos casos, poderao atuar como CO-CONTROLADORAS
dos dados pessoais coletados do USUARIO, sendo responséaveis pelas decisées relacionadas
ao tratamento dos dados pessoais do USUARIO no ambito dos servigos por ela prestados e/ou
como OPERADORAS, seguindo diretrizes estabelecidas pela Brasil TecPar nas operacdes de
tratamento de Dados Pessoais.
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A Brasil TecPar declara EXPRESSAMENTE que ndo vende, ndo transfere e tampouco
concede acesso aos dados pessoais do USUARIO a terceiros, exceto nas hipoteses
mencionadas acima.

4.7. Por quanto tempo seus Dados Pessoais serdao armazenados?

Os dados pessoais coletados pela Brasil TecPar serdo armazenados e utilizados pelo
periodo estritamente necesséario para atender as finalidades e justificativas legais de seu
tratamento. Contudo, a Brasil TecPar podera manter as informagdes armazenadas por periodo
superior ao estipulado caso haja alguma justificativa legal ou regulatéria que assim o imponha,
mesmo que a finalidade para a qual foram coletados ou tratados tenha se exaurido.

Uma vez finalizado o tratamento, observadas as disposi¢oes desta se¢ao;.0s dados sédo
apagados ou anonimizados.

4.8. Bases Legais para o Tratamento de-Dados Pessoais

Uma base legal para o tratamento de dados pessoais’€ um, fundamento juridico, previsto
no art. 7° da LGPD, que justifica o tratamento (coleta, armazenamento, compartilhamento e
eliminagcéo). Assim, cada operagéo.de, tratamento-de dados pessoais necessita de uma base
legal correspondente.

A Brasil TecPar trata 0s dados pessoais‘de USUARIOS nas seguintes hipéteses:

e Mediante o consentimento do titular dos dados pessoais;

e Para o cumprimento de ‘obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador;

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e Quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou de

terceiro;
e Para a protegéo ao crédito.

4.8.1. (Consentimento

Determinadas operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no SITE
da Brasil TecPar dependem da prévia e expressa concordancia do USUARIO, que
devera manifesta-la de forma livre, informada e inequivoca (art. 7°, | da LGPD).

O USUARIO tem o direito de revogar seu consentimento a qualquer momento.
N&o havendo hipdtese legal que permita ou demande o armazenamento dos dados, os
dados fornecidos mediante consentimento serdo excluidos.

Adicionalmente, caso o USUARIO decida ndo concordar com alguma operagao
de tratamento de dados pessoais baseada no consentimento, é possivel que algumas
funcionalidades do site dependentes dessa operagao fiquem indisponiveis. As
consequéncias da falta de consentimento para uma atividade especifica sao
informadas previamente ao tratamento.

4.8.2. Cumprimento de Obrigagao Legal ou Regulatéria pelo Controlador

Algumas operagcdes de tratamento de dados pessoais, sobretudo o
armazenamento das informagdes, serdo realizadas para que a Brasil TecPar possa
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cumprir obrigacdes previstas em lei ou em outras disposi¢cdes normativas aplicaveis as
suas atividades (art. 7°, Il da LGPD).

4.8.3. Legitimo Interesse

Para determinadas operagdes de tratamento de dados pessoais, a Brasil TecPar
baseia-se exclusivamente no legitimo interesse, conforme art. 7°, IX da LGPD. Para
obter mais informagdes sobre os casos especificos em que esta base legal é utilizada,
ou para conhecer os testes realizados para sua confirmacgédo, o USUARIO deve entrar
em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais pelo e-mail
encarregado@brasiltecpar.com.br.

4.8.4. Protecao ao Crédito

A LGPD permite que, para fins de controle e protecao do crédito,-a Brasil TecPar
realize consultas a determinados 6rgaos, publicos e privados. O propdsito € evitar
contratagdes financeiras fraudulentas, resguardando o._fornecedor e os respectivos
clientes. A protecado ao crédito € uma base legal que possui duplo efeito: protegdo ao
prestador do servigo e ao consumidor (art. 7°, X'da LGPD).

4.9. Direitos dos Titulares

O art. 18 da Lei n.2 13.709/18 (LGPD). elenca ‘osdireitos dos titulares dos dados
pessoais. Os titulares de dados tém direito a:

e Confirmagdo _da Existéncia de Tratamento: Saber se a Brasil TecPar trata seus
dados.

e Acesso aos Dados: Solicitar e obter acesso aos seus dados pessoais que estao
sendo tratados pela Brasil TecPar.

Retificagao: Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
Anonimizagdo, Bloqueio ou Eliminagao: Solicitar que seus dados sejam
anonimizados (tornados irreconheciveis), bloqueados (suspender temporariamente o
tratamento) ou eliminados se forem desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD.

e Portabilidade: Solicitar a transferéncia dos seus dados para outro fornecedor de
servico ou produto, mediante requisicdo expressa e observados os segredos
comercial e industrial.

e Eliminagdo: Solicitar a eliminagdo de dados tratados com base no seu
consentimento, exceto nas hipoteses previstas em lei.

e Informagcdo sobre o Compartilhamento: Ser informado sobre as entidades
publicas e privadas com as quais a Brasil TecPar compartilhou seus dados.

e Informagado sobre a Possibilidade de Nao Fornecer Consentimento: Receber
informagdes sobre as consequéncias de nao fornecer o consentimento para o
tratamento de seus dados, quando o consentimento for a base legal.

e Revogacdao do Consentimento: Revogar, a qualquer momento, o consentimento
dado para o tratamento de seus dados.

e Oposicao ao Tratamento: Opor-se ao tratamento de seus dados quando houver
descumprimento da LGPD.

e Registrar reclamacido junto a ANPD: Sem prejuizo de qualquer outra via de
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recurso administrativo ou judicial, os titulares de dados pessoais que se sentirem, de
qualquer forma, lesados, podem apresentar reclamagao a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados, acessando o site www.gov.br/anpd/pt-br.

Para exercer qualquer um dos seus direitos, ou se tiver duvidas sobre esta Politica de
Privacidade, o contato deve ser feito com o Encarregado de Dados (DPO) da Brasil TecPar
através do e-mail;_encarregado@brasiltecpar.com.br.

Para garantir que o USUARIO que pretende exercer os seus direitos é de fato o titular
dos dados pessoais, a Brasil TecPar podera solicitar documentos ou outras informagdes que
possam auxiliar em sua correta identificagdo, a fim de resguardar seus.direitos e os.direitos de
terceiros.

A Brasil TecPar fara o possivel para atender_a. solicitacdo no menor tempo possivel e
conforme a LGPD.

410. Medidas de Seguranc¢a no Tratamento de Dados Pessoais

A Brasil TecPar adota medidas de seguranga técnicas e administrativas rigorosas para
proteger seus dados pessoais contra acesso nao autorizado, uso indevido, divulgagao,
alteragdo ou destrui¢cdo. A Brasil TecPar implementa:

e Controles de Acesso: Apenas pessoal autorizado tem acesso aos dados, restrito
ao necessario para suas fungoes.
Criptografia: Utilizacao de criptografia para proteger dados, quando aplicavel.
Monitoramento:* Monitoramento’ continuo de nossos sistemas para identificar e
prevenir vulnerabilidades:

e Conscientizagdo: Treinamento regular de nossos colaboradores sobre as
melhores praticas de seguranca da informagéo e privacidade de dados.

e Backup e Recuperagao: Procedimentos de backup e recuperacao de dados para
garantir a continuidade dos servigos e a integridade das informagdes.

4.11. Notificagao de Incidentes

Ainda que a Brasil TecPar adote todos os procedimentos de seguranga ao seu alcance
para evitar a ocorréncia de incidentes de seguranga, € possivel que ocorra algum problema
motivado exclusivamente por um terceiro, como em caso de ataques de hackers ou crackers,
ou, ainda, em caso de culpa exclusiva do USUARIO, que ocorre, por exemplo, quando este
transfere seus dados a terceiros. Assim, embora a Brasil TecPar seja responsavel pelos dados
pessoais que trata, exime-se de responsabilidade caso ocorra uma situagéo excepcional como
as mencionadas, sobre as quais n&o possui controle.

De qualquer forma, caso seja confirmada a ocorréncia de qualquer tipo de incidente de
seguranga que possa gerar risco ou dano relevante para qualquer de seus usuarios, a Brasil
TecPar comunicard a todos em até 3 dias uteis, contados da data de conhecimento do
incidente pela Brasil TecPar, assim como a Autoridade Nacional de Protecao de Dados —
ANPD, descrevendo o ocorrido e todas as providéncias adotadas, com o intuito de regularizar
os procedimentos, na forma do art. 53 da LGPD e Resolugao CD/ANPD n.° 15/2024.
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N&o obstante os esforgos de seguranca e confidencialidade adotados, nenhum software,
servidores de dados, servidores de aplicagdes, data centers, ou rede de internet e
telecomunicagbes esta imune a invasdo ou ataque de “hackers” ou qualquer outro agente
malicioso.

Nos casos de suspeita do USUARIO em relacdo & utilizagdo indevida do login e senha
de acesso a area logada/restrita do SITE ou do servigo disponibilizado, ou em caso de perda,
furto ou roubo do dispositivo eletrdnico utilizado pelo USUARIO para acessar a_area
logada/restrita ou qualquer servigo, ou ainda, caso o USUARIO suspeite -ou-tome
conhecimento de qualquer fato que comprometa a seguranga de seus dados,'0. USUARIO
devera entrar em contato imediatamente com a Brasil TecPar através do CONTATO indicado
na seg¢ao “Como entrar em contato conosco” da presente-politica de privacidade, para que a
mesma possa adotar as medidas necessarias.

A Brasil TecPar ou suas EMPRESAS 'ndo entram“em contato com o USUARIO
solicitando informagdes pessoais, tais como.dados de cartdo de crédito ou senhas.

Quando o USUARIO entrar em contato com a Brasil TecPar ou qualquer de suas
EMPRESAS, seja através da Central .de -Atendimento..ao Assinante ou outros meios
disponibilizados, alguns«dos dados pessoais mencionados-no item 4 poderao ser solicitados,
visando a confirmagéo da identidade do USUARIO, evitando tentativas de fraudes ou préaticas
ilicitas.

4.12. Confidencialidade

A Brasil TecPar se compromete a manter a privacidade e confidencialidade sobre os
dados pessoais' do. USUARIO e demais informagdes coletadas automaticamente ou
informadas pelo-préprio USUARIO nos atos de cadastro, ou decorrentes da prestagéo dos
servicos contratados pelo USUARIO, salvo se a utilizagdo e compartilhamento dos dados do
USUARIO pela Brasil TecPar for expressamente autorizada nos termos da presente Politica de
Privacidade.

Sem prejuizo do disposto acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatérias se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados
pessoais do USUARIO e demais informacdes coletadas:

1. Estavam no dominio publico na data do cadastro do USUARIO, do contato com a

Central de Atendimento ao Assinante, ou da contratacado dos servicos;

2. Tornaram-se partes do dominio publico depois da data do cadastro do USUARIO, do
contato com a Central de Atendimento ao Assinante, ou da contratacdo dos servicos,
por razdes nao atribuiveis a agdo ou omisséo das partes;

3. Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisédo ou regra
emitida por qualquer ¢6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelagao.
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4.13. Alteragoes nesta politica

A Brasil TecPar reserva-se o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes
normas, especialmente para adapta-las as eventuais alteragdes feitas em seu site, seja pela
disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificagdo daquelas ja
existentes.

A Brasil TecPar recomenda que o USUARIO revise esta politica regularmente para se
manter informado sobre como suas informagbes estdo sendo protegidas. Alteragbes
significativas serdo comunicadas através de nova publicacdo da politica no site da-Brasil
TecPar ou por outros meios apropriados.

4.14. Encarregado de Protecao de Dados Pessoais (Data Protection Officer —
DPO)

Encarregado de Protegdo de Dados, também conhecido como Data Protection Officer
(DPOQ), é a pessoa indicada pelo Controlador para‘atuar como um.canal de comunicagao entre
o Controlador, os titulares de dados e a ANPD.

O Encarregado de Protecdo de Dados/DPO nomeado pela Brasil TecPar é Wendel de
Melo Vicente, que podera ser contatado pelo‘e-mail. encarregado@brasiltecpar.com.br.

4.15. Como entrar em contato.conosco?

Para esclarecer quaisquer duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados
pessoais tratados pela Brasil TecPar, o USUARIO pode entrar em contato através dos
seguintes meios de contato:

E-mail::encarregado@brasiltecpar.com.br

4.16. ‘Termos Legais

Ao acessar e/ou se cadastrar, entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante e/ou utilizar os servigos contratados perante a Brasil TecPar ou suas EMPRESAS, o
USUARIO reconhece estar ciente da realizagéo do tratamento de seus dados pessoais e das
respectivas finalidades, seja em relagdo aos dados coletados automaticamente, seja dos
dados fornecidos pelo préprio USUARIO.

O USUARIO reconhece que a coleta, armazenamento e utilizagdo dos dados pessoais
do USUARIO e das demais informacdes coletadas pela Brasil TecPar, nas hipéteses previstas
nesta POLITICA DE PRIVACIDADE, é condicdo indispensavel para a utilizacdo de
determinadas funcionalidades do SITE e para a prestacdo dos servigos contratados pelo
USUARIO perante a Brasil TecPar (caso contratado pelo USUARIO), nos termos previstos no
Artigo 9°, §3°, da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).
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4.17. Legislagcao Aplicavel e Foro

O presente instrumento sera interpretado e regido de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

As partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo—SP como o unico e exclusivo foro
competente para apreciar qualquer duvida, interpretacdo ou litigio decorrente direta, ou
indiretamente do presente instrumento, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

5. VIGENCIA E REVISAO

Esse documento foi elaborado pela area de Seguranga da‘Informacao e tem sua vigéncia e
revisdo definidas conforme Politica de Elaboragdo e Controle de Documentos Normativos da Brasil
TecPar.

6. VIOLAGOES

No caso de violagbes dos termos do presente. documento, serdo adotadas as medidas
previstas na Politica de Gestdo de Consequéncias.
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8. CONTROLE DE VERSAO

Autor Data Versao Registros / Alteragoes
Marcos Loureiro 08/10/2021 1.0 Criacéo inicial do documento.
Jacieli Gongalves 08/04/2025 20 Revisao e atualizagao em conjunto com

a area juridica.
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