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CONTRATO DE LOCAGAO DE INFRAESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente particular, AVATO SERVICOS DE TI LTDA., com sede na cidade de Santa Maria, estado
do Rio Grande do Sul, na Rua Calcaddo Salvador Isaia, n® 1.293, sala 03 A, inscrita no CNPJ sob o n°
33.145.309/0001-29, doravante denominada AVATO e, de outro lado, CLIENTE, devidamente
identificado no (i) Termo de Locacdo de Infraestruturas e Equipamentos (TLS), (i) na Solicitacao de
Infraestrutura e Equipamentos, (iii) na Proposta de Locacdo ou (iv) nos dados informados no(s)
canal(is) de relacionamento com o cliente, doravante designadas em conjunto como PARTES, e, cada
uma delas, individual e indistintamente, como PARTE, tém entre si, justo e acertado, o presente
Contrato de Locagdo (“Contrato”), na forma, clausulas e condi¢oes que seguem:

1.DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a locacdo, pela AVATO ao CLIENTE, de (i) infraestruturas e/ou
equipamentos descritos no Termo de Locacdo de Infraestruturas e Equipamentos (TLS), (ii)
Solicitacdo de Infraestrutura e Equipamentos e, (iii) a Proposta de Locacdo, detalhados e melhor
especificados de acordo com o descrito nas "Descricdes de Contratagdes" e/ou nas Propostas
enviadas pela AVATO ao CLIENTE, Esse conjunto de documentos sera doravante denominado
"Documentos de Contratacdo de Locagdo" e ficara fazendo parte integrante do presente Contrato;

1.2 Em caso de divergéncia entre o contelido dos "Documentos de Contratacdo de Locacdo" e
Contrato, prevalecera o disposto no Contrato, conforme previsto no item 1.2.1 adiante;

1.2.1. Tanto para a contratacdo realizada por meio do canal de televendas, como por meio do canal
online, o aceite de voz e o eletronico serdo considerados suficientes para fins de concordancia
integral e adesdo as presentes disposicoes deste Contrato, como se suas clausulas nestes canais
estivessem escritas. Caso haja algum conflito entre as disposi¢cdes contidas nos documentos
descritos acima prevalecerdo, para efeitos de hierarquia de aplicacdo, as disposi¢Oes dos seguintes
documentos, nesta ordem: (i) o Contrato, (ii) "Documentos de Contratacdo de Locacao"; (iii)
Solicitacdo ou 0 acordo realizado por meio do canal televendas ou online.

2. DAVIGENCIA

2.1. O presente Contrato entrara em vigor na data de assinatura ou declaragdo de aceite por voz e/ou
meio eletrénico dos "Documentos de Contratacdo de Locagdo " e vigorara pelo periodo nele descrito.
Para a contratacdo realizada por meio do canal de televendas, sera considerada a data e o prazo do
acordo realizado. E para as contratacdes por meio do canal online, sera a data do aceite eletronico e
vigorara pelo prazo contratado descrito no mesmo.

2.2. Ao término da vigéncia do Contrato por prazo determinado, este sera prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, desde que ndo haja, através central de relacionamento, manifestacao prévia em
sentido contrario de qualquer das Partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para o término da vigéncia;

2.2.1. Em caso de renovacdo do contrato, os valores poderdo ser alterados, caso seja pactuado entre
as Partes;

2.3. A AVATO pode alterar, encerrar ou remover caracteristicas das infraestruturas e equipamentos
fornecidos, como um todo, periodicamente. Todas as mudancas serdo notificadas quando houver
alteracdo substancial ou o encerramento de ofertas.
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3. DOS DIREITOS E DEVERES DA AVATO
3.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas nos termos deste Contrato, a AVATO se obriga a:
3.1.1. Respeitar as clausulas deste Contrato;

3.1.2. Garantir ao CLIENTE as boas condi¢des de uso das infraestruturas e/ou equipamentos
disponibilizados, conforme especificacdes constantes nos documentos previstos no item 1.1 e 1.2,
durante toda a vigéncia do presente contrato;

3.1.3. Quando aplicado, efetuar, sempre que necessario, a devida manutencdo preventiva e/ou
corretiva nas suas infraestruturas e/ou equipamentos ou sob suas responsabilidades nos termos do
presente Contrato;

3.1.4. Comunicar ao CLIENTE, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, quando as
manutencdes efetuadas ocasionarem indisponibilidade das infraestruturas e/ou equipamentos
locados (com excecdo de manutencdes de emergéncia);

3.1.5. Atender as reclamacoes do CLIENTE, relativas a falhas das infraestruturas e/ou equipamentos.
N&o serdo objeto de desconto, e, portanto, serdo expurgados do calculo da Indisponibilidade, os
seguintes eventos:

3.1.5.1. Falhas em que a AVATO ndo tenha sido acionada pelo CLIENTE para reparar as infraestruturas
e/ou equipamentos afetados, salvo se disposto de forma diversa dos "Documentos de Contratagdo
de Locacdo";

3.1.5.2. Falhas motivadas pelo CLIENTE;
3.1.5.3. Falhas de infraestruturas e/ou equipamentos provocadas por causas imputaveis ao CLIENTE;

3.1.5.4. Indisponibilidades programadas para manutencdo preventiva e técnicas, desde que
previamente informada ao CLIENTE, conforme item 3.1.4 do presente Contrato;

3.1.5.5. Indisponibilidades mutuamente definidas pelas Partes;
3.1.5.6. Indisponibilidades decorrentes de caso fortuito ou forca maior;

3.1.5.7. Aqueles especificados nos correspondentes "Documentos de Contratacdo de Locacdo" que
fizerem parte integrante do presente Contrato;

3.1.6. A contagem do periodo de Indisponibilidade tera inicio com a abertura de um chamado na
central de relacionamento AVATO, sendo encerrada por ocasido da baixa de referido chamado
quando da conclusao do reparo.

4. DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

4.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas nos termos deste Contrato, o CLIENTE se obriga
a:

4.1.1. Respeitar as clausulas deste Contrato;
4.1.2. Pagar a mensalidade a AVATO, na respectiva data de vencimento, nos termos do item 8;

4.1.3. Utilizar a(s) infraestrutura(s) e/ou equipamento(s ) objeto do presente Contrato exclusivamente
para os fins a que se destinam, sendo- lhe vetado contrariar as Politicas de Uso Aceitavel (PUA)
descritas pela AVATO;
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4.1.4. Assumir integralmente, sem solidariedade da AVATO, seja a que titulo for, toda a
responsabilidade perante terceiros pelo uso das infraestruturas e/ou equipamentos disponibilizados
objeto deste Contrato;

4.1.5. Providenciar a aceitacdo ou rejeicdo das infraestruturas e/ou equipamentos entregues pela
AVATO em um prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da data de entrega. A locagdo é
considerada entregue e perfectibilizada quando os recursos sdo entregues em quantidade e
caracteristica descritos nos "Documentos de Contratacdo de Locacdo", ndo estando vinculado a
entrega das infraestruturas e/ou equipamentos com a aplicagdo e/ou o efetivo uso destes pelo
CLIENTE. Ultrapassado este prazo sem que haja qualquer manifestacdo do CLIENTE, serdo
considerados tacitamente entregues e serdo faturados conforme clausula 9;

4.1.5.1. Nos casos em que a pendéncia do aceite da(s) infraestrutura(s) e/ou equipamento(s)
disponibilizado(s), seja Unica e exclusivamente do CLIENTE, as infraestruturas e/ou equipamentos
serdo considerados tacitamente aceitos e serdo faturados conforme clausula 9;

4.1.6. Reconhecer o direito da AVATO a efetuar interrupcdes no fornecimento da(s) infraestrutura(s)
e/ou equipamento(s) disponibilizado(s), mediante comunica¢do prévia ao CLIENTE conforme item
3.1.4 deste documento, reconhecendo, do mesmo modo, que tem conhecimento pleno de que as
infraestruturas e/ou equipamentos poderdo, eventualmente, ser afetados, ou temporariamente
interrompidos por motivos técnicos;

4.1.6.1. O CLIENTE concorda em aplicar o méaximo de esforco possivel para cumprir com qualquer
requerimento de manutencao que for solicitado pela AVATO;

4.2. O CLIENTE sera responsavel pela utilizacdo da(s) infraestrutura(s) e/ou equipamento(s), salvo se
dita responsabilidade for atribuida expressamente a AVATO, nos "Documentos de Contratacdo de
Locacao", canal de televendas ou canal online;

4.3. Ao final do periodo da locacdo, o CLIENTE devera restituir a AVATO a(s) infraestruturas e/ou
equipamento(s) disponibilizado(s), nas mesmas condicoes em que foram entregues;

44. E expressamente vedado ao CLIENTE proceder, por conta propria ou através de terceiros, a
manipulacdo ou troca dos componentes elétrico/eletrbnicos ou mecanicos integrantes das
infraestruturas e/ou equipamentos fornecidos;

4.4.1. Nos casos em que for necessaria a modificacdo e/ou alteracdo das infraestruturas e/ou
equipamentos da AVATO, os respectivos custos serao de responsabilidade do CLIENTE;

45. E de responsabilidade do CLIENTE todos os danos e avarias, inclusive a perda do(s)
equipamento(s) e/ou infraestrutura(s) entregue(s), derivado de seu mau uso ou ma conservacao e
quaisquer acidentes, inclusive os oriundos de fendmenos da natureza, como por exemplo, raios e
descargas elétricas advindas de rede elétrica;

4.5.1. Fica a critério do CLIENTE a obrigacdo de contratar seguro para a cobertura dos riscos
mencionados no “caput” de clausula, em relacdo aos itens disponibilizados, objeto deste contrato.

5. DAANTICORRUPCAO
5.1. O CLIENTE declara para todos os fins que:

5.1.1. Compromete, reconhece e garante que, na data de entrada em vigor deste Contrato, o CLIENTE,
nenhum de seus administradores, diretores, empregados, agentes e/ou qualquer outra pessoa
agindo em seu nome, direta ou indiretamente, ndo ofereceram, prometeram, entregaram,
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autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer vantagem, pecuniaria ou de qualquer outro tipo, ou
qualquer outra coisa de valor, a favor ou proveniente de executivos, empregados ou qualquer outra
pessoa ligada a organizagOes internacionais, nacionais ou locais, publicas ou privadas (“Funcionario
PUblico™), ou a favor ou proveniente de qualquer outra pessoa que seja relevante em relacéo a
negociacdo de contratos, outorga de licencas, permissGes ou outras autorizacOes, publicas ou
privadas (“Pessoa Relevante”), relacionadas de alguma forma a este Contrato (“Compromisso
Relevante”);

5.1.2. Compromete, reconhece e garante que, na data de entrada em vigor deste Contrato, adotou
todas as medidas razoaveis para impedir que terceiros sujeitos ao seu controle ou influéncia
determinante, ou atuando em seu nome, oferecam, prometam, entreguem, autorizem, solicitem ou
aceitem de Funcionério Publico ou Pessoa Relevante, qualquer vantagem, pecuniaria ou de outro
tipo, ou qualquer outra coisa de valor, de alguma forma relacionados com este Contrato
(“Compromisso Relevante de Terceiros”);

5.1.3. Cumprird, integralmente e em todo momento, em relagdo com e no decorrer da vigéncia deste
Contrato, todas as leis, estatutos, regulamentos e cddigos aplicaveis relacionados ao combate a
corrupgao em qualquer jurisdicdo em que os negdcios objeto deste Contrato serdo conduzidos,
incluindo em todos os casos, as disposicOes e regras estabelecidas na lei Anticorrupg¢do no Exterior
dos Estados Unidos (Foreign Corrupt Practices Act) (‘FCPA”), (coletivamente, “Leis sobre Combate a
Corrupcdo). Para fins do disposto nesta clausula, serdo considerados atos de corrupcdo: aceitar ou
oferecer suborno, pagamentos improprios, extorsdo, oferta de emprego, tréfico de influéncias e/ou
quaisquer outros atos similares ou equivalentes, envolvendo Funcionario Plblico ou Pessoa
Relevante, assim como lavagem de dinheiro proveniente de ato de corrupgdo;

5.1.4. Cumprira, adicionalmente, os Principios de Atuacdo da AVATO ("Principios de Atuacdo”), que
poderdo ser atualizados periodicamente pela mesma, e estdo disponiveis nos canais on-line
disponiveis ao cliente;

5.1.5. Tem e manterd durante toda a vigéncia do presente Contrato, as suas préprias politicas e
procedimentos para assegurar a conformidade com as Leis sobre Combate a Corrupc¢do, que deverdo
ser compativeis com os Principios de Atuacdo e suficientes para garantir de forma razoavel que
violagBes as Leis sobre Combate a Corrupcao serdo prevenidas, detectadas e dissuadidas;

5.1.6. Comunicara imediatamente a AVATO eventual violagdo de qualquer das obrigacSes decorrentes
do previsto nesta clausula; neste caso, a AVATO solicitara ao CLIENTE a adoc¢do imediata das acdes
apropriadas e corretivas necessarias para cumprir as Leis sobre Combate a Corrupcdo. Caso
contréario, ou se as medidas corretivas ndo forem adotadas em seu devido tempo, a AVATO poderd, a
seu critério, suspender o Contrato ou rescindi-lo; todos os valores devidos em decorréncia do
Contrato até o momento da suspensdo ou rescisdo, serdo pagos, na medida do permitido pela
legislagdo aplicavel;

5.1.7. O ndo cumprimento do disposto em toda esta clausula sera considerado infracdo grave a este
Contrato e conferira a AVATO o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o
presente Contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade;

! “Funcionério Publico™ inclui qualquer pessoa que trabalhe para ou em nome de um érgdo do governo federal,

estadual, municipal ou distrital, reparticGes, agéncias, da administragdo direta ou indireta (incluindo empresas
de propriedade ou controladas pelo governo) ou qualquer organizacdo publica internacional. Esta expressao
inclui também partidos politicos, empregados de partidos e candidatos a cargos publicos.
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5.1.7.1. A suspensdo ou cancelamento do contrato ndo exime o CLIENTE do pagamento dos valores
devidos pelo uso da(s) infraestrutura(s) e/ou equipamento(s) disponibilizado(s);

5.1.8. Na medida do permitido pela legislacdo aplicavel, o CLIENTE indenizara e isentard a AVATO de e
contra todas e quaisquer reivindicacdes, danos, perdas, penalidades, custos (incluindo, mas ndo se
limitando a honorarios advocaticios) e despesas decorrentes ou relacionadas a qualquer violacao de
suas obrigacdes previstas nesta clausula.

6. DA ENTREGA

6.1. Para as infraestruturas e/ou equipamentos entregues pela AVATO, sera emitido o "Boletim de
Entrega", que podera ser enviado por e-mail pela AVATO ou impresso e entregue ao cliente;

6.1.1. E de responsabilidade do CLIENTE fornecer um endereco de e-mail valido para envio das de
informac0es acerca das infraestruturas e/ou equipamentos objeto deste contrato;

6.1.2. Para a disponibilizacdo do objeto, o prazo padrao de entrega é de 30 (trinta) dias (salvo projetos
especiais), apos a assinatura dos "Documentos de Contratacdo”;

6.1.3. Para os Projetos Especiais, o prazo de implantagao sera negociado de comum acordo entre o
CLIENTE e AVATO;

6.1.4. A utilizacdo das infraestruturas e/ou equipamentos é de responsabilidade do CLIENTE, a AVATO
ndo se responsabilizara pela ndo instalagdo ou ndo utilizagdo das infraestruturas e/ou equipamentos
por parte do CLIENTE;

6.2. A AVATO disponibilizard uma central de atendimento ao CLIENTE, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, por meio dos quais a
AVATO prestara Assisténcia Remota/Suporte técnico, acerca do funcionamento original e padrao das
infraestruturas e/ou equipamentos;

6.2.1. Poderd, ainda, encontrar informacdes sobre as infraestruturas e/ou equipamentos ora
disponibilizados, no website/portal on-line;

6.3. A cada solicitacdo serad associado um nimero de registro da chamada e, quando for o caso, um
nivel de severidade, conforme o grau critico do problema avaliado, para controle das solicitaces e da
resolucdo das mesmas, bem como para o adequado acompanhamento das infraestrutura(s) e/ou
equipamento(s) disponibilizado(s).

7. BOLETIM DE ENTREGA

7.1. A Entrega das infraestruturas e/ou equipamentos se dard no momento de disponibilizacdo da(s)
mesma(o)(s) pela AVATO através do "Boletim de Entrega" conforme clausula 4.1.5.

8. DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Pela locagdo, objeto do presente Contrato, o CLIENTE devera pagar a AVATO, na modalidade de
mensalidades fixas, os valores especificados nos "Documentos de Contratacao de Locagdo”, os quais
serdo devidos a partir da ENTREGA conforme cladusula sexta e serdo cobrados através do
correspondente documento fiscal-fatura e/ou mediante a apresentacao do documento competente
(“Documentos de Cobranca”);

8.2. Pela locagdo objeto do presente Contrato, o CLIENTE devera pagar a AVATO pelas infraestruturas
e/ou equipamentos na modalidade “pagamento por uso” os valores calculados mensalmente com
base nas tarifas publicadas no site no momento de fechamento da fatura do CLIENTE e serdo
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cobrados através do correspondente documento fiscal-fatura e/ou mediante a apresentacao do
documento competente (“Documentos de Cobranga”);

8.2.1. Os valores de qualquer nova locacdo ou nova caracteristica dos mesmos vigorardo quando
atualizarmos estes itens no site do produto, salvo se expressamente firmarmos de outro modo. A
AVATO poderd aumentar ou adicionar novos valores para quaisquer infraestruturas e/ou
equipamentos existentes;

8.3. Estdo inclusos nos precos referidos neste Contrato todos os tributos (impostos, taxas e
contribui¢Bes) e demais encargos incidentes na locacdo. Fica desde j& acordado entre as Partes que
se houver a criacao de novos tributos ou encargos incidentes sobre o objeto deste Contrato, ou se
houver alteracdo nas aliquotas vigentes, bases de célculo, hipoteses de incidéncia, prazos ou
condicOes de pagamento de tributos ou encargos (“Alteragdo Tributéria”) que afetem os custos , para
mais ou para menos, 0s precos e valores afetados serdo automaticamente alterados, de forma a
refletir o impacto relativo a Alteracdo Tributaria, cumprindo ao CLIENTE a absorcdo de eventuais
onus ou beneficios decorrentes desta alteracdo;

8.4. O valor referente a Entrega, é devido no ato da solicitagdo. Caso o CLIENTE venha a requerer o
cancelamento da locacdo da(s) infraestrutura(s) e/ou equipamento(s) antes da Entrega, o respectivo
valor sera cobrado no ato do cancelamento para indenizacdo dos custos operacionais;

85. O CLIENTE serd o Unico responsavel pelo uso adequado da(s) infraestrutura(s) e/ou
equipamento(s) disponibilizado(s), nos termos da legislacao vigente. No caso de suspeita de fraude, a
critério da AVATO, o objeto disponibilizado podera ser retido ou indisponibilizado com a resciséo de
pleno direito do contrato com culpa exclusiva do CLIENTE;

8.5.1. A suspensao ou cancelamento do contrato ndo exime o CLIENTE do pagamento dos valores
devidos pelo uso da(s) infraestrutura(s) e/ou equipamento(s) disponibilizado(s).

9. DO FATURAMENTO E COBRANCA

9.1. O CLIENTE podera contestar os valores constantes dos "Documentos de Cobranca",
observando-se, para tanto, o seguinte:

9.1.1. A parcela incontroversa dos valores deverd ser paga na data do vencimento, recaindo a
contestacao apenas sobre a parcela reputada indevida pelo CLIENTE;

9.1.2. A contestagdo devera ser formulada em até 5 (cinco) dias contados da data de vencimento do
débito, por escrito ou através do meio indicado pela AVATO, acompanhada das respectivas
fundamentacdes;

9.1.3. O prazo previsto no item 11.2 (e subitens) sera suspenso na data de formulacao da contestacao
e apenas na hipotese de a AVATO ter recebido dita contestacdo em até 5 (cinco) dias contados do
vencimento do débito. Contestaces posteriores a este prazo ndo implicard na suspensdo do prazo
previsto noitem 11.2,;

9.1.4. A AVATO apreciara e decidira o pedido no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de
apresentacdo da contestacdo, manifestando-se pela sua procedéncia ou improcedéncia;

9.1.4.1. Em caso de procedéncia, a AVATO emitira, se necessario, novo Documento de Cobranga, o
qual devera ser pago pelo CLIENTE no prazo nele indicado;
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9.1.4.2. Em caso de improcedéncia, os valores constantes do Documento de Cobranca contestado
deverdo ser pagos tdo logo o CLIENTE seja informado da decisdo, acrescidos dos encargos previstos
no item 11.1 incidentes desde a data de vencimento original do débito;

9.1.5. Os valores promocionais, descontos e bonificacdes para provas, quando existentes, sdo validos
durante os 30 (trinta) primeiros dias contados a partir da entrega, estando o CLIENTE
automaticamente elegivel ao faturamento a partir do 31* (Trigésimo primeiro) dia de disponibilidade,
independente de manifestacdo por escrito quanto ao encerramento do periodo inicial. Caso o
CLIENTE opte pelo cancelamento, o mesmo devera manifestar-se através dos canais de atendimento
e/ou canal de contratacdo sobre o encerramento.

10. DO REAJUSTE

10.1. As Partes elegem o Indice Geral de Precos - Mercado (“IGP-M/FGV”) como fator de correcdo
monetéria para o reajuste dos precos referidos no presente Contrato, o qual seré aplicado a cada 12
meses, a contar da data de Entrega, ou na menor periodicidade admitida pela legislacdo. Na falta
deste indice, sera aplicado, pro rata tempori, o indice oficial que vier a substitui-lo, ou, na auséncia
deste, o indice que refletir mais eficientemente os efeitos inflacionarios da moeda corrente nacional.

11. DO INADIMPLEMENTO

11.1. O ndo pagamento do valor na data de seu vencimento sujeitara ao CLIENTE,
independentemente de qualquer aviso, as seguintes san¢des moratdrias:

11.1.1. Pagamento de multa moratoria de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor total do débito;

11.1.2. Juros de mora de 1% (um por cento) a.m. calculados, pro rata die, devidos a partir do dia
seguinte ao vencimento do débito até a data de sua efetiva liquidacdo;

11.1.3. Atualizacdo monetéria calculada pela variacdo do IGP-M (Indice Geral de Precos - Mercado,
publicado pela Fundacdo Getulio Vargas) desde a data seguinte ao vencimento do débito até o dia de
sua efetiva liquidacao;

11.2. Ap6s 07 (sete) dias de ndo pagamento de quaisquer valores devidos, e sem prejuizo do disposto
no item 11.1 acima, o CLIENTE estara sujeito ao seguinte:

11.2.1. Suspensdo da locacdo, ficando o restabelecimento da disponibilizacdo deste condicionado a
liquidacao total dos débitos vencidos, e

11.2.2. O CLIENTE continuara inteiramente responsavel por qualquer valor devido em relacdo a
qualquer infraestrutura e/ou equipamento a qual continue tendo disponibilidade, bem como por
qualquer valor aplicavel por despesas apos a data de suspensao.

12. DAMULTA

12.1. No caso de violacdo ou infracdo de qualquer das clausulas e/ou condicdes pactuadas neste
Contrato fica a PARTE INFRATORA obrigada ao pagamento de multa, ndo indenizatdria, equivalente a
3 (trés) vezes o valor da média dos 3 (trés) Ultimos faturamentos valorados relativos ao objeto do
presente Contrato;

12.2. A multa estabelecida na clausula 12.1 acima, de comum acordo pelas Partes, devera ser paga
pela PARTE INFRATORA a PARTE PREJUDICADA em até 30 (trinta) dias da constatacdo de qualquer
inadimplemento contratual;
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12.3. Ndo obstante a multa supramencionada, a PARTE INFRATORA ainda respondera por todo e
qualquer dano que a PARTE PREJUDICADA sofra em razdo de violacdo/infracdo as condigdes
pactuadas.

13. DAEXTINGCAO DO CONTRATO

13.1. Motivadamente: O presente Contrato poderd ser rescindido por qualquer das Partes, nas
seguintes hipdteses:

13.1.1. Quando a outra Parte deixar de cumprir as obrigacdes estipuladas no presente Contrato, sem
que sane airregularidade em até 10 (dez) dias apds recebida notificacdo da Parte prejudicada;

13.1.2. Em caso de decretacdo de faléncia, requerida a recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou
dissolucdo de qualquer das Partes;

13.1.3. Em caso de transferéncia ou cessdo de direitos e/ou obrigacGes relacionadas ao presente
Contrato, sem prévia anuéncia da outra Parte;

13.1.4. Em caso de suspensdo ou cassacao da autorizacdo concedida pelo Poder PUblico competente,
ou por imposicdo de disposicoes legais ou normativas;

13.1.5. Disposicdo de ordem legal ou normativa que impeca a locagdo do objeto deste Contrato;

13.2. Caso de inadimpléncia: O presente contrato serd denunciado independentemente de qualquer
aviso ou notificacdo escrita, apds 30 (trinta) dias, contados da data do vencimento dos valores
devidos e ndo pagos, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes, bem como da aplicacado
das demais penalidades cabiveis, inclusive, mais ndo somente, a inclusdao do CPF/ CNPJ do CLIENTE
nos Orgdos de Protecdo ao Crédito;

13.2.1. AAVATO poderd, diante da inadimpléncia do CLIENTE, optar pela mera suspensdo da presente
disponibilidade nos termos deste instrumento, até a regularizacdo dos valores em atraso, sem que tal
opcao represente qualquer renovacao contratual, rentincia ou modificagdo contratual;

13.3. Imotivadamente: O CLIENTE podera denunciar antecipadamente o presente Contrato, mediante
a formalizacdo através da central de atendimento conforme canais indicados na clausula 6.2., com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a AVATO. N&o serdo aceitos outros meios de solicitacdo de
cancelamento.

13.3.1. Na hipotese de rescisdo do contrato pelo CLIENTE no primeiro prazo contratual de vigéncia, é
facultado a AVATO, a titulo de ressarcimento pelos valores investido para consecucdo do objeto
contratual, nos termos do Paragrafo Unico do artigo 473 do Codigo Civil Brasileiro, a cobranca do
montante de 30% (trinta por cento) do saldo remanescente do valor total atualizado do Contrato,
sem prejuizo de indenizacdo por eventuais perdas e danos havidos. Para infraestruturas e/ou
equipamentos fornecidos por demanda, onde ndo existam investimentos por parte da AVATO para
entregar os mesmos, a multa ndo sera cobrada, salvo se o cliente assinar algum termo adicional que
mencione o contrario;

13.4. Em qualquer das hipoteses de extingdo previstas acima, por iniciativa ou culpa de uma das
partes, deverdo ser observadas as seguintes disposi¢des:

13.4.1. Pagamento de eventuais débitos vencidos e ndo pagos decorrentes da locagdo até a data de
extincdo do Contrato;
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13.4.2. Manter obrigacdo a todos os termos deste contrato e seus anexos, quando aplicavel, até a data
do efetivo término;

13.5. Ocorrendo a extingdo deste Contrato, em qualquer das hipéteses mencionadas e ainda as
previstas em Lei, é de responsabilidade do CLIENTE, quando for o caso, realizar o tratamento dos
seus dados, seja backup, migracdo e/ou exclusdo de todas as informacdes, inclusive as confidenciais.
ApOs a rescisdo do contrato, todos os dados serdo apagados dos equipamento(s) da AVATO;

13.5.1. A AVATO ndo sera responsavel, em hipotese nenhuma, por qualquer realizacdo de backup,
guarda de contelido ou perda de informacdes.

14. DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

14.1. A AVATO nao se responsabiliza por danos indiretos, eventuais falhas, perda de dados, atrasos ou
indisponibilidades nas infraestruturas e/ou equipamentos fornecidos, decorrentes de causas
externas, ndo autorizadas, ou qualquer problema técnico ocorrido nas dependéncias do CLIENTE ou
da propria AVATO, bem como por mé utilizacdo dos itens locados pelo CLIENTE, ou por qualquer
outro fato alheio a AVATO;

14.2. AAVATO ndo se responsabiliza por eventuais praticas ilegais, por parte do CLIENTE, na utilizagdo
dos itens disponibilizados, tais como uso de software e/ou equipamentos “piratas” ou adquiridos
clandestinamente, eventuais préaticas de crime, e demais atividades ilicitas praticadas através das
infraestruturas e/ou equipamentos, manipulacdo, substituicdo, sendo este responsavel por quaisquer
danos que as atividades ndo autorizadas mencionadas nesta clausula;

14.3. A AVATO ndo sera responsavel pelo conteldo de informacdes eventualmente geradas e/ou
transmitidas pelo CLIENTE, bem como por eventual ingeréncia abusiva na vida privada, interceptagdo
ilegal de transmissoes efetuadas pelo CLIENTE, e ainda por defeitos ou falhas existentes nos
equipamentos do CLIENTE;

14.4. A AVATO ndo se responsabiliza por danos financeiros indiretos causados ao CLIENTE por seus
clientes, de forma que a ndo liquidagdo dos débitos vencidos sujeitara ao CLIENTE,
independentemente de qualquer aviso, as san¢cdes moratdrias descritas no item 11.1 e subsequentes;

14.5. O uso das infraestruturas e/ou equipamentos pelo CLIENTE, por seus clientes ou por qualquer
outro usuéario autorizado por esta, serd de responsabilidade do CLIENTE e/ou de seus clientes,
estando os mesmos sujeitos a todas as leis e regulamentagdes que se aplicarem;

14.6. Ndo sera considerada transferéncia ou cessdo a utilizacdo por qualquer terceiro ou por seus
clientes que, sob a responsabilidade do CLIENTE e em conexao com sua atividade-fim, utilize-se da(s)
infraestrutura(s) e/ou equipamento(s ) disponibilizado(s);

14.7. O CLIENTE reconhece que seu acesso e uso das infraestruturas e/ou equipamentos da AVATO,
estardo sujeitos as clausulas deste contrato e concorda que é unicamente responsavel por garantir
que seu acesso e Uso, assim como 0 acesso e uso por suas afiliadas, por seus clientes e usuarios finais
devem estar em conformidade com as clausulas aqui descritas.

15. DA CONFIDENCIALIDADE

15.1. Cada uma das Partes, em virtude do acesso que tiveram e terdo as informacdes privilegiadas ou
confidenciais da outra Parte, assume reciprocamente o compromisso de, salvo nas hipoteses
previstas no item 15.2, a:
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15.1.1. Ndo permitir o acesso de terceiros as informacdes confidenciais da outra Parte, que ndo seus
respectivos administradores, representantes, empregados e consultores, e a estes apenas na
extensdo necessaria para permitir a concretizacao do objeto deste Contrato;

15.1.2. Ndo utilizar qualquer das informacdes, exceto para os fins previstos no Contrato, e

15.1.3. Manter total confidencialidade em relacdo as informacgdes recebidas, inclusive zelando, com
rigor, para que ndo haja circulacdo de copias, e-mails, fax ou outras formas de comunicagao privada
ou publica das informacoes, além da estritamente necessaria para o cumprimento deste Contrato.

15.2. As Partes declaram que ndo constituem infracao ao disposto na clausula 15.1, as hipbteses em
que:

15.2.1. a informacdo torne-se disponivel ao publico em geral por meio que nado resulte de sua
divulgacao pelas Partes ou seus representantes, suas controladoras, controladas ou empresas que,
direta ou indiretamente, estdo sujeitas ao mesmo controle a que esta sujeita a Parte;

15.2.2. a revelagdo seja exigida por autoridade governamental ou ordem de juizo/tribunal
competente sob pena de ser caracterizada desobediéncia ou outra penalidade. Nessas hipoteses, o
material a ser revelado devera ser objeto de toda a prote¢do governamental ou judicial aplicavel,
devendo a Parte que estiver obrigada a revelar tais informacdes, notificar a outra Parte anteriormente
a suadivulgacao; ou,

15.2.3. arevelagdo seja previamente autorizada pela outra Parte, por escrito;

15.3. As Partes reconhecem que todas as informacdes confidenciais fornecidas constituem
propriedade exclusiva da Parte que as forneceu, e que sua revelacdo ou a celebracdo do presente
Contrato ndo implicam, de forma alguma, licenca, autorizagdo, concessdo, cessao, transferéncia,
expressa, tacita ou implicita, de qualquer direito autoral, de propriedade intelectual, ideia, conceito,
marca, patente, ou outro direito de titularidade das Partes;

15.4. Para fins do presente Contrato, entende-se por informacgdes confidenciais ou privilegiadas toda
e qualquer informacdo e documentos de qualquer espécie que sejam acessados pela Parte,
entregues, ou disponibilizadas a uma das Partes pela outra Parte, ou por seus consultores, auditores,
contadores, advogados, representantes e empregados, que sejam relativos aos negdcios das Partes
ou aos negbcios de seus clientes, fornecedores e associados, incluindo, mas sem qualquer limitagdo,
dados de gestdo, dados financeiros e estratégias de mercado. As Partes deverdo instruir todos
aqueles a quem fornecerem acesso a informacdes confidenciais da outra Parte sobre a obrigacdo de
sigilo e de ndo divulgagao ora assumidas;

15.5. As Partes continuardo obrigadas a conservar e manter o mais estrito sigilo em relacdo as
informagdes confidenciais ou privilegiadas, obtidas em virtude da execucao do Contrato, por um
prazo de 5 (cinco) anos contados de seu término;

15.6. A violacdo dos deveres estabelecidos nesta Clausula ou o descumprimento dos deveres de
confidencialidade estabelecidos neste instrumento, sujeitara a Parte infratora ao ressarcimento de
todos os prejuizos, incorridos pela Parte prejudicada por tal violacdo, limitada esta obrigagdo de
indenizacdo exclusivamente aos danos diretos devidamente comprovados que tal Parte prejudicada
venha a sofrer em razdo do descumprimento dos deveres de confidencialidade aqui pactuados.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS
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16.1. O presente Contrato e 0s anexos que o integram servirdo de titulo executivo extrajudicial para a
devida persecucdo de todos os valores devidos pelo CLIENTE & AVATO originados pelo
descumprimento de quaisquer clausulas do presente contrato/anexos;

16.2. O CLIENTE fica obrigado a informar previamente a AVATO toda e qualquer alteracdo societaria
em seu Contrato ou Estatuto Social, podendo ser requisitada documentacao que comprove a referida
alteracdo, ficando a critério da AVATO a manutencao do contrato, sob pena de rescisdo do referido
contrato;

16.3. O CLIENTE serd o Unico e exclusivo responsavel pelo uso indevido, ilegal ou imoral da(s)
infraestrutura(s) e/ou equipamento(s) disponibilizado(s), pelo conteddo das informacdes
eventualmente transmitidas sendo responsavel pela reparacao de qualquer dano material e/ou
moral a que der causa, respondendo perante as autoridades competentes com relacdo a qualquer
crime cometido em razao do uso ilegal e/ou indevido da(s) infraestrutura(s) e/ou equipamento(s)
disponibilizado(s), por seus prepostos e/ou funcionérios, podendo a AVATO neste caso, considerar
rescindido de pleno direito o presente Contrato mediante envio de comunicagdo por escrito, sem
prejuizo do pagamento pelo CLIENTE dos montantes devidos, incluindo multa previstas nas clausula
12e13.3.1;

16.4. A AVATO ndo respondera por insucessos comerciais, danos emergentes ou lucros cessantes do
CLIENTE em decorréncia da imperfeita execucdo do presente Contrato;

16.5. A AVATO reserva-se o direito de substituir o(s) equipamento(s) de sua propriedade ou posse
legal, bem como o(s) meio(s) de acesso, sempre que conveniente ou necessario a locacdo da(s)
infraestrutura(s) e/ou equipamento(s) disponibilizado(s), ou a preservacao e melhoria de sua
qualidade técnica, mediante notificacdo prévia, garantida a regular locacdo disponibilizado(s) objeto
deste instrumento;

16.6. As relacBes entre a AVATO e o CLIENTE, salvo as realizadas diretamente nos canais de
relacionamento, deverdo ser sempre por escrito, ressalvando os entendimentos verbais motivados
pela urgéncia, que deverdo ser confirmados expressamente no prazo de até 5 (cinco) dias;

16.7. Ndo constitui novacdo nem implica aceitacao, reniincia ou consentimento qualquer tolerancia
por uma das Partes quanto a inobservancia, pela outra, de quaisquer clausulas ou disposicoes
previstas no presente Contrato ou nos documentos que lhe sdo parte integrante;

16.8. Sendo a AVATO compelida a participar de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial ou
reclamacdo administrativa fundado em culpa do CLIENTE, obriga-se este Ultimo a ressarcir a AVATO
0s 6nus legais e financeiros em que esta vier a incorrer;

16.9. A AVATO ndo se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou interrupcdes na locacdo
decorrentes de caso fortuito ou motivos de forca maior, sendo estes excludentes de responsabilidade
nos termos do art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro, bem como por limitagdes impostas por parte do
Poder Publico ou, ainda, por ma utilizacdo da(s) infraestrutura(s) e/ou equipamento(s)
disponibilizado(s) pela CLIENTE ou por qualquer outro fato alheio a AVATO;

16.10. A AVATO ndo se responsabiliza por infraestruturas e/ou equipamentos prestados pelo CLIENTE
a terceiros;

16.11. A AVATO e o CLIENTE declaram e garantem, uns aos outros, que estdo devidamente
constituidos e organizados de acordo com as leis do pais de sua constituicdo e estdo devidamente
autorizados a celebrar o presente Contrato e a cumprirem com as suas obrigacdes aqui previstas,
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tendo sido satisfeitos todos os requisitos legais e estatutarios necessarios para tanto, no caso de
pessoa juridica, e ndo havendo qualquer espécie de incapacidade, no caso de pessoa fisica;

16.12. Os termos e condicdes constantes neste Contrato sdo a expressao do acordo final entre AVATO
e CLIENTE, prevalecendo sobre quaisquer negociagdes escritas ou verbais anteriormente mantidas;

16.13. Cada Parte respondera pelas respectivas obrigacdes assumidas, ndo podendo o presente
contrato ser interpretado como constituicdo de sociedade, unido consorcial, agente comercial,
representacao comercial, inexistindo qualquer tipo de solidariedade ou subsidiariedade trabalhista
entre as Partes;

16.14. AAVATO fica desde ja autorizada pelo CLIENTE a divulgar o seu nome ou razao social com o fim
exclusivo de compor a sua lista de clientes;

16.15. O presente Contrato ndo poderéa ser cedido por qualquer Parte sem o prévio consentimento
por escrito da outra Parte. Qualquer tentativa de cessdo do presente Contrato com violacdo desta
cldusula serd nula e conferird a Parte ndo cedente o direito de rescindir imediatamente o presente
Contrato;

16.15.1. A restricdo prevista na clausula acima ndo se aplica a cessdes decorrentes de reorganizacoes
societarias da AVATO ou a empresas afiliadas, coligadas, controladas ou controladoras e outras
formas de fusdo, cisdo ou incorporacao;

16.16. O CLIENTE devera manter seus dados cadastrais atualizados perante a AVATO, inclusive, mas
ndo se limitando, seu endereco, telefones e Pessoas Autorizadas, sob pena de ser considerada valida
a comunicacdo efetuada com base nos dados originalmente constantes no banco de dados da
AVATO;

16.17. Este Contrato obriga a AVATO e CLIENTE, assim como seus eventuais sucessores ao
cumprimento das obrigacdes pactuadas;

16.18. A AVATO podera contratar terceiros para disponibilizar a locacdao das infraestruturas e/ou
equipamentos, sendo que, neste caso, ela serd a Unica e diretamente responsavel perante ao
CLIENTE por todos as infraestruturas e/ou equipamentos prestados por terceiros;

16.19. A AVATO fica desde j& autorizada pelo CLIENTE ceder no todo ou parte deste contrato, desde
que sejam mantidas as condi¢oes acordadas, € o CLIENTE seja informado;

16.20. A AVATO podera terceirizar os servicos de faturamento e cobranca, desde que informe o
CLIENTE previamente na emissdo dos "Documentos de Cobranca".
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17.1. As Partes elegem o foro da capital da Unidade de Federacdo indicada pelo Cliente no Termo de
Contratacdo de infraestruturas e/ou equipamentos como o competente para dirimir eventuais
conflitos oriundos desse Contrato, com a rendncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado

que seja.

Santa Maria/RS, 06 de outubro de 2020.

ONIR TRINDADE FIGUEREDO
CPF: 549.721.590-49

AVATO SERVICOS DE TI LTDA.

TESTEMUNHAS

VAGNER STANGARLIN
CPF: 009.822.500-61
ENDERECO: Rua Pedro Santini, 3331

Santa Maria/RS

CONTRATO DE LOCAGAQ | AVATO SERVICOS DE TI LTDA

HENRIQUE MOURA DA SILVA
CPF: 023.283.320-64
ENDERECO: Doutor Bozano, 287

Santa Maria/RS
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