Registrado para efeito de conservagao e autenticagdo conforme
Lei 6015 de 31/12/1973. Protocolado e digitalizado sob n. 120.406
no CARTORIO DE OFiCIO DE REGISTROS ESPECIAIS SANTA MARIA-RS.

CONTRATO DE PRESTAGCAO DO SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO
(TV POR ASSINATURA | SeAC)

VIA TELECOMUNICACOES LTDA., com sede na cidade de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul, na
Rua General Bento Martins, n® 24 - Conjunto 1102, inscrita no CNPJ sob o n® 03.453.979/0001-41,
doravante denominada VIA, prestara o Servico de Televisdo por Assinatura ("SeAC"), ao CLIENTE,
mediante aceite as clausulas e condicdes estabelecidas neste CONTRATO DE PRESTACAO DO
SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO (“Contrato”) e seus anexos, na forma da regulamentagdo
especifica editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

1. DEFINICOES:

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des, com endereco para correspondéncia na rua SAUS
Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940, endereco eletronico www.anatel.gov.br e
central de atendimento acessivel pelos nimeros 1331 e 1332, este para pessoas com necessidades
especiais de fala e audicao.

A La Carte: modalidade de canais de programacao organizados para aquisi¢do avulsa por parte do
CLIENTE, adicionalmente ao Pacote de Canais

Area de Prestacdo de Servico: area geogréfica, onde o servico é prestado conforme condicdes
preestabelecidas pela Anatel.

Assinatura: valor devido pelo CLIENTE, a VIA em contrapartida da manutencdo da disponibilidade do
acesso dos servicos de telecomunicacoes de forma individualizada.

Atendimento: qualquer interagdo entre o CLIENTE e a VIA, independentemente de seu originador e do
canal de comunicacdo utilizado.

Atendimento Remoto: é a interacdo entre o CLIENTE e a VIA realizada por Central de Atendimento
Telefonico (espaco reservado ao consumidor), bem como qualquer outro meio disponibilizado ou
utilizado pela VIA para interacao com o CLIENTE sem o caréater presencial.

Autorizacdo: ato administrativo vinculado que faculta a exploracdo, no regime privado, de
modalidade de servico de telecomunicagdes, quando preenchidas as condi¢cdes obijetivas e
subjetivas necessarias.

Prestacdo do Servico de Acesso Condicionado - SeAC, destinado ao uso do publico em geral,
prestado em regime privado em ambito Nacional;

Central de Atendimento Telefénico: canal de atendimento telefonico da VIA responséavel pela oferta
de servicos e pelo recebimento, tratamento e solucdo de pedidos de informacao, reclamacées e
solicitagbes de servicos, rescisdo ou qualquer outra demanda ligada ao servico da Prestadora,
acessivel através da Central de Relacionamento com o Cliente.

CLIENTE: pessoa natural ou juridica que firma o presente Contrato com a VIA.

Contrato: instrumento particular de contratacdo do Servico que pode ser celebrado das seguintes
formas: (i) pessoalmente; (i) via telefone, através da Central de Atendimento Telefénico; (iii) por meio
do portal na web (espaco reservado ao cliente) na internet, ou (iv) por outro meio pelo qual o
CLIENTE manifeste a sua vontade de contratar, inclusive através de terceiros, desde que o CLIENTE
esteja legalmente representado por estes e o canal de atendimento utilizado seja oficial que ndo as
redes sociais ou paginas de terceiros na internet sem relacdo com a Prestadora.
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Equipamentos: quaisquer equipamentos que poderdo ser disponibilizados e instalados pela VIA,
necessarios para que o Servico seja prestado ao CLIENTE.

Fraude: atividade que tenha como objetivo causar dolo deliberado a prestadora ou terceiros, através
da utilizacdo inadequada dos recursos de telecomunicagdes e/ou prestacdo incorreta/inveridicas de
informacdes cadastrais.

Habilitacdo: valor devido pelo CLIENTE a VIA, no inicio da prestacdo de servico, que lhe possibilita a
fruicdo do servico contratado.

HD - High Definition: resolu¢do da imagem superior que leva em conta a sua forma de codificacdao
digital, a proporcao da tela e o nimero de linhas por quadro.

LGT: Lei Geral de Telecomunicagtes n®9.472, de 1997.

Mensalidade: valor fixo pago mensalmente pelo CLIENTE a VIA pela contraprestacdo dos servigos
objeto do presente Contrato, fixado conforme ou a partir do Plano de Servico.

Ordem de Servico: é o formulario emitido e preenchido pela VIA, descrevendo o atendimento
prestado em campo por sua equipe técnica, que constituira parte integrante deste Contrato, para
todos os fins e efeitos de direito.

Pacote de Canais: agrupamento de canais de programacdo ofertados pelas empacotadoras as
distribuidoras, e por estas aos assinantes, excluidos os Canais de Programacdo de Distribuicdo
Obrigatoria.

Pay Per View: conteldo adicional ao Servi¢o de TV contratado pelo CLIENTE com exibi¢do por evento
individual e com duragdo determinada, mediante pagamento Unico ou parcelado, disponibilizado
por meio de um canal de TV.

Plano de Servico: documento que descreve as condigdes de prestacao do Servico quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo e servicos eventuais e
suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua
aplicagao;

Ponto Extra: ponto adicional ao Ponto Principal, que pode ser contratado pelo CLIENTE para
recepcao e acesso autbnomo ao Servico de TV por Assinatura escolhido, e que € instalado /ativado no
mesmo endereco e local do Ponto Principal.

Ponto Principal: primeiro ponto de recepcao e acesso ao Servico de TV por Assinatura contratado
pelo CLIENTE, a ser instalado em seu endereco pela VIA.

Programadora: é a pessoa juridica responsavel pela atividade de selecdo, organizacgdo, ou formatacado
de conteldos audiovisuais apresentados na forma de canais de programagdo ou na modalidade
avulsa, a serem veiculados por meio do servico de TV por Assinatura ou pela internet.

Programas de TV: conteldo anteriormente exibido na programacdo do Servico de Acesso
Condicionado, que fica disponivel para outros acessos pelo CLIENTE.

Regulamento do SeAC: regulamento do Servico de Acesso Condicionado, de Prestacdo do Servico de
TV por Assinatura, aprovado, pela Resolucao da ANATEL n°581/2012.

SD - Standard Definition: resolucdo da imagem ndo considerada de alta definicdo.
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Servico de Acesso Condicionado (“SeAC”): é o servico de telecomunicagdes de interesse coletivo
prestado pela VIA em regime privado, mediante contratacdo da distribuicdo de conteldos
audiovisuais na forma de pacotes de canais de programacdo (avulsa, contelido programado e canais
de distribuicdo obrigatéria), por meio de tecnologias, processos, meios eletronicos e protocolos de
comunicagdo quaisquer.

Servico Interativo: é o servico que para sua disponibilizacdo necessita de interacdo do usuério e de
sistemas de informacdo. O servico é fornecido mediante viabilidade técnica e conectividade
disponivel na residéncia do CLIENTE.

Tarifa ou preco de Habilitagdo: valor devido pelo CLIENTE no inicio da prestacdo de servico, que
possibilita sua imediata e plena fruicdo, ndo envolvendo instalagdo de equipamento.

Taxa de adesdo: valor pago pelo CLIENTE correspondente a aquisicdo ou alteracdo do Servico de
Acesso Condicionado (“SeAC”).

Taxa de instalagdo: valor pago pelo CLIENTE a VIA ou a terceiros por ela indicados, para a instalagdo
dos equipamentos e disponibilizacdo dos servicos contratados.

Video On Demand (VOD): contetido adicional ao Plano de Servico contratado pelo CLIENTE o qual
disponibiliza um catéalogo com contelido variado (filmes, shows, séries, documentarios, entre outros),
SD ou HD, disponiveis para contratacdo a qualquer momento, mediante demanda especifica do
CLIENTE e de acordo com conectividade disponivel na TV do CLIENTE.

2.OBJETO

2.1. Este Contrato tem por objeto a prestacdo, pela VIA ao CLIENTE, do SERVICO DE ACESSO
CONDICIONADO - TV POR ASSINATURA (SeAC) e, quando aplicavel, o provimento e o uso de
equipamentos, no local informado pelo CLIENTE, conforme discriminado neste Contrato.

2.2. Sdo partes integrantes deste Contrato, independentes de transcrigdo, os seguintes Anexos:

i) Termo de Contratacdo do Servico; ii) Condicdes Comerciais, iii) Termo de Aceitacdo do Servico, e iv)
outros documentos especificos que sejam firmados pelas Partes durante sua vigéncia.

3. FORMALIZAQAO DA CONTRATAQAO DOS SERVICOS
3.1. A contratacdo dos servicos seré formalizada pela assinatura do TCS pela VIA e pelo CLIENTE.

3.2. O TCS estabelecera as condicdes comerciais da contratacdo e caracteristicas técnicas dos
servicos contratados, tais como, mas ndo se limitando a, preco, local de instalacdo e ativacao.

3.3. E facultado a VIA criar, alterar ou modificar e excluir produtos, planos e pacotes de servicos
previstos no TCS assinado, de acordo com as normas regulatorias e legislacdo aplicavel.

4. OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES.
Além do disposto na legislacdo especifica, e no Regulamento do SeAC, quando aplicaveis:

4.1. S30 OBRIGACOES da VIA:
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4.1.1. Prestar os servicos conforme especificado no Contrato e em seus Anexos, responsabilizando-se
integralmente pela exploragdo e execucao do servico perante o CLIENTE.

4.1.2. Quando aplicavel, tornar disponiveis os equipamentos de sua propriedade necessarios a
prestacdo dos servicos contratado na modalidade de locacdo ou comodato, a depender do
equipamento entregue ao Cliente;

4.1.3. Entregar a NF/F via correio ou qualquer outro meio acordado entre as Partes, no endereco
informado pelo CLIENTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do vencimento. Fica
ressalvado que a VIA estara isenta desta obrigacdo nos casos em que este prazo ndo puder ser
cumprido por fatores externos a atuacdo da VIA, tal como, mas ndo se limitando, a greve dos Correios.

4.1.4. Nao condicionar a oferta dos servicos a aquisicdo de qualquer outro servico ou facilidade
oferecida, ainda que prestado por terceiros;

4.1.5. Prestar informacdes e esclarecimentos sobre o servico por meio da Central de Atendimento das
06:00 h as 23:59 h, 7 dias por semana;

4.1.6. Nao impedir, por contrato ou por outro meio, que o CLIENTE seja atendido por outras
prestadoras ou outros servicos de telecomunicacdes;

4.1.7. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servico, conforme regulamentacao;

4.1.8. Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupcdes do servico, na forma da
Clausula 7 deste Contrato.

4.1.9. Ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de
cobertura da VIA, nem impor condi¢Ges discriminatérias, salvo nos casos de indisponibilidade
técnica;

4.1.10. Cumprir com os parametros de qualidade do servico relacionados na clausula 15 deste
instrumento, conforme regulamentagao;

4.1.11. Tornar disponiveis ao CLIENTE informac&es sobre caracteristicas e especificacoes técnicas dos
equipamentos, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

4.1.12. Observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizacdo de infraestruturas;

4.1.13. Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto
aos dados e informacdes do CLIENTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para
assegurar este direito dos usuérios. Fica certo que a VIA ficard isenta de responsabilidade nos casos
em que houver decisdo judicial que determine a quebra de sigilo dos servicos prestados ao CLIENTE.

4.2.S30 DIREITOS da VIA:
4.2.1. Empregar, no servico, equipamentos e infraestrutura de terceiros;

4.2.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servico;

4.2.3. Conceder descontos, realizar promocdes, reducées sazonais e reducdes em periodos de baixa
demanda, entre outras, desde que o faca de forma nado discriminatéria e segundo critérios objetivos;

CONTRATO SEAC | VIA TELECOMUNICACOES LTDA Pagina: 4/18



Registrado para efeito de conservagao e autenticagdo conforme
Lei 6015 de 31/12/1973. Protocolado e digitalizado sob n. 120.406
no CARTORIO DE OFiCIO DE REGISTROS ESPECIAIS SANTA MARIA-RS.

4.2.4. Suspender a prestacdo do Servico de TV por Assinatura e rescindir o presente Contrato, de
acordo com as hipéteses previstas nas Clausulas 6 e 10, abaixo.

4.2.5. Cobrar o ressarcimento dos investimentos realizados para atendimento ao CLIENTE, quando
cabiveis, conforme previsto na Clausula 11 deste Contrato;

4.3.S30 OBRIGAQC)ES do CLIENTE:
4.3.1. Efetuar o pagamento das NF/F’s até a data do vencimento;

4.3.2. Concluir as obras e adquirir os equipamentos necessarios para a prestacdo do servico, a fim de
possibilitar a sua ativagdo.

4.3.3. Comunicar a VIA, por meio da Central de Atendimento, toda e qualquer irregularidade ou mau
funcionamento do servico ou fato nocivo a seguranca, relacionado a prestacdo do servico, visando
possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientacdo pela VIA;

4.3.4. Somente conectar a rede da VIA equipamentos que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela ANATEL,;

4.3.5. Devolver a VIA os equipamentos fornecidos quando extinto o presente Contrato ou sempre que
houver qualquer tipo de alteracdo nas caracteristicas do servico que inviabilizem a sua utilizacdo;

4.3.6. Arcar com os custos de reparo, reposicdo, manutencdo de rotina e de emergéncia dos
equipamentos disponibilizados pela VIA avariados ou danificados por prepostos, contratados e/ou
subcontratados do CLIENTE;

4.3.7 Manter atualizados os seus dados cadastrais com a VIA, informando-a sobre toda e qualquer
modificacdo, seja de endereco, administrador do contrato, controle societario, dentre outros;

4.3.8. Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicacdes envolvidas
na prestacao dos mesmos, eximindo a VIA de qualquer responsabilidade em caso de reclamacdes
e/ou demandas propostas por terceiros em razdo do uso inadequado do servico por parte do
CLIENTE (particulares, Ministério Publico, Procon, ANATEL, etc);

4.3.9 Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagcdo do publico em geral, bem como os
fornecidos em razdo deste Contrato;

4.3.10. Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria, de acordo com as normas técnicas
vigentes, bem como rede interna, para adequada prestacdao do servico e correta instalagdo e
funcionamento dos materiais e/ou equipamentos disponibilizados pela VIA,

4.3.11. Adquirir, construir e manter toda a infraestrutura/rede interna e equipamentos necessarios
para a ativacdo e prestacdo do Servico de TV por Assinatura;

4.3.12. Permitir a visita dos técnicos da VIA, ou por ela indicados, quando da instalacdo, ativacao,
manutencdo do servico e assinatura do Termo de Aceitacao do Servico, bem como em caso de
suspeita da VIA de uso indevido do Servico de TV por Assinatura pelo Cliente.

4.3.13. Arcar com custos de eventual mudanca de endereco solicitada a VIA, observada a viabilidade
técnica da prestacdo do servico no novo local.

4.3.14. Ndo comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servico a
terceiros, sob pena de rescisdo contratual.
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4.3.15. Sem prejuizo de outras disposicoes deste Contrato, e do previsto na Resolugdo 488/2007 da
Anatel, o CLIENTE obriga-se a:(a) pagar pontualmente a VIA os valores devidos em decorréncia deste
Contrato, nas respectivas datas de vencimento; (b) usar o Servico e os Equipamentos nos estritos
termos deste Contrato; (c) ndo produzir cépias, retransmitir, promover exibicdo publica ou qualquer
outra forma de utilizacdo que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que néo
o tenha, caracterize violagdo a direitos de propriedade de terceiros, sendo as transgressoes passiveis
de penalidades civis e criminais; (d) permitir aos prepostos designados pela VIA o acesso ao local de
instalacdo dos Equipamentos e/ou da prestacdo do Servico; (e) proceder as adequacdes técnicas
necessarias, indicadas pela VIA, ou autorizar, desde ja, que esta assim o proceda, em face de toda e
qualquer evolucdo tecnoldgica que possa ocorrer durante a vigéncia deste Contrato, a fim de permitir
o perfeito funcionamento do Servico;(f) comunicar imediatamente a VIA sobre atos ou incidentes que
envolvam pirataria e/ou uso indevido do Servico, inclusive no caso de acesso por terceiro nao
autorizado a receber o Servico.

4.4, S30 DIREITOS do CLIENTE:
4.4.1. Tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢es de acesso e fruicdo do servico;

4.4.2. Informacgdo adequada sobre condicOes de prestacdo do servico, em suas varias aplicagoes,
facilidades contratadas e seus respectivos precos previstos no TCS;

4.4.3. Inviolabilidade e segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e condicbes legais de
quebra de sigilo de telecomunicacdes;

4.4.4. Conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicOes de prestacdo do servico que
lhe atinja direta e indiretamente;

4.4.5. Rescisdo deste Contrato, a qualquer tempo e sem 6nus adicional, respeitadas as disposicées
previstas no Termo de Contratacdo de Servicos vinculado a este Contrato;

4.4.6. Nao suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada as hipoteses estabelecidas na
Clausula 6 abaixo, ou por descumprimento dos deveres constantes no artigo 4° da LGT;

4.4.7. Prévio conhecimento das condicdes de suspensdo do servico;
4.4.8. Resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes pela VIA;

4.4.9. 0 encaminhamento de reclamac0es ou representacdes contra a VIA, junto a ANATEL ou outros
6rgdos, conforme o caso;

4.4.10. Areparacdo pelos danos causados em decorréncia de violacdo de seus direitos;

4.4.11. Nao serobrigado ou induzido a consumir servico ou a adquirir bens ou equipamentos que nao
sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condi¢ao para recebimento
de servico, salvo diante de questdo de ordem técnica, nos termos da Regulamentacdo;

4.4.12 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo do servico, a partir da
quitacdo integral da divida, ou de acordo celebrado com a VIA, com a imediata exclusdo de
informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

4.4.13. A suspensdo temporaria, total ou parcial, dos produtos contratados, desde que mediante
solicitacdo realizada por meio da Central de Atendimento.
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4.4.14. O bloqueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou
utilidades oferecidas, desde que mediante solicitacdo expressa a Central de Atendimento.

4.4.15. A continuidade do servico pelo prazo contratual, salvo nas hipoteses de descumprimento
contratual previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel;

4.4.16. O recebimento do documento de cobranga com discriminacdo dos valores cobrados;
4.4.17. Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela VIA.

4.5. Em caso de alteracdo nas regras e regulamentos de interconexdao, de remuneracdao de uso de
redes ou caso ocorra ato ou fato de terceiro que venha a afetar o fluxo de receita da VIA ou a forma de
remuneragao decorrente do servigo contratado, as Partes deverdo renegociar de boa-fé as condigdes
comerciais do Contrato em até 10 (dez) dias apds sua ocorréncia, com objetivo de recompor o
equilibrio financeiro do Contrato e de assegurar a continuidade da prestacdao do servico em
condicBes comercialmente viaveis para ambas. Nao havendo acordo entre as Partes, o presente
Contrato sera extinto sem que seja devido a qualquer uma das Partes multa ou indenizacao.

4.6. DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE TV POR ASSINATURA

4.6.1. A VIA prestara ao CLIENTE o servico de TV por assinatura (SeAC), consistente na distribuicdo de
contelidos audiovisuais organizados em conjuntos de pacotes de canais e de programacao,
incluindo, conforme opcdo do CLIENTE os produtos de contelidos opcionais no formato Pay Per
View, A La Carte, Servico de Gravagdo, bem como Video On Demand e outros, de acordo com a
disponibilidade de tecnologia e viabilidade para instalacao em seu endereco.

4.6.2. Caso o endereco do CLIENTE esteja localizado em condominio residencial, comercial ou
qualquer edificacdo coletiva assemelhada, a ativacdo do Servico se dara individualmente para o
CLIENTE, desde que exista infraestrutura necessaria para instalagdo dos Equipamentos, cabendo ao
CLIENTE obter a autorizacdo do sindico, administrador ou responséavel legal para que a CLIENTE
proceda a instalacao dos Equipamentos em areas de uso comum ou externas.

4.6.3. A VIA disponibilizard pacotes de programas ou programacoes e outras facilidades para que o
CLIENTE opte e contrate. O CLIENTE devera contratar o Plano de Servico e podera optar,
adicionalmente, por um Plano Servico Adicional, conforme descritos no site, ficando a critério da VIA
a definicdo dos canais que os integrarao (atividade de empacotamento), bem como seus precos e
possiveis promogdes.

4.6.4. Por Plano de Servico entende-se o pacote (conjunto) de Canais organizados pela VIA, por ela
transmitido ou distribuido, e que deve ser obrigatoriamente contratado pelo CLIENTE para a
aquisicao do Servico.

4.6.5. Por Plano de Servico Adicional entende-se o pacote (conjunto) de Canais programas ou
programacdes organizados pela VIA, por ela transmitido ou distribuido e que pode ser contratado
pelo CLIENTE adicionalmente ao Plano de Servico ja contratado

4.6.6. A retirada de um Canal de um determinado Plano de Servico, excetuado os casos de retirada de
Canais Abertos, Audio, Cortesias, Obrigatérios ou Eventuais, desde que ndo sejam substituidos por
outro do mesmo género, resultard na obrigacdo da VIA de informar os CLIENTES com 30 (trinta) dias
de antecedéncia e de realizar os descontos proporcionais no preco do referido Plano de Servico,
levando em conta os precos vigentes a época da ocorréncia da substituicdo definitiva.
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4.6.7. A VIA é responsavel pela distribuicdo e transmissdo dos canais que integram os Planos de
Servico (“Canais”).

4.6.7.1. A VIA ndo se responsabiliza pela producdo e conteldo (incluindo a grade de programacao)
dos Canais que integram os Planos de Servico.

4.6.8. A transmissao de Canais classificados como Canais Abertos, Canais Obrigatorios, Canais de
Audio, Canais Cortesias e Canais Eventuais ndo integram o preco de nenhum Plano de Servico, com
excecdo do Plano Basico, composto apenas pelos Canais de Programacao de Distribuicdo Obrigatoria
e disponibilizado obrigatoriamente de forma onerosa pela Prestadora podendo ser excluidos,
independentemente de notificagdo prévia e sem que tal fato enseje o direito do CLIENTE de exigir sua
substituicdo por outro de mesmo género, reclamar ajuste no preco do Plano de Servico, solicitar a
rescisdo do presente Contrato sem incidéncia das penalidades aplicaveis e/ou requerer indenizacao
por parte da VIA reembolso ou desoneragdo das obrigacdes previstas neste Contrato.

4.6.8.1 Compreendem os Canais Abertos os canais destinados a distribuicdo integral e simultanea,
sem insercdo de qualquer informacdo, do sinal aberto e ndo codificado, transmitido em tecnologia
analogica pelas geradoras locais de radiodifusdo de sons e imagens, em qualquer faixa de
radiofrequéncia, nos limites territoriais da area de cobertura da concessao, nos termos do art. 32, I, da
Lein®12.485/2011.

4.6.8.2 Compreendem os Canais Obrigatérios aqueles cuja distribuicdo obrigatéria esta prevista no
art. 32 da Lei n®12485/11.

4.6.8.3 Compreendem os Canais Eventuais aqueles destinados a prestacdo eventual de servico, ou
seja, conjunto de canais destinado a transmissdo e distribuicdo eventual, mediante remuneracdo, de
programas tais como manifestagdes, palestras, congressos e eventos, requisitada por qualquer
pessoa juridica;

4.6.9. Podera a VIA, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, disponibilizar ao CLIENTE, de
forma temporéria, eventual, limitada e gratuita, a titulo de demonstragdo e/ou degustacdo, Canal(is)
que ndo integre(m) o Plano de Servico contratado. O(s) Canal(is) disponibilizado(s) sob tal titulo, ndo
se incorporara(d@o), em nenhuma hipodtese, ao Plano de Servico do CLIENTE, podendo a VIA, a
qualquer tempo cancelar sua disponibilizacao.

4.6.10. Adicionalmente ao Plano de Servico contratado, dependendo da tecnologia adquirida, o
CLIENTE podera contratar conteldos e/ou servicos adicionais tais como (i) Conteldo A La Carte, (ii)
Conteldo Pay-Per-View (filmes, futebol, programas e/ou eventos), (iii) Gravador de Conteldo
(gravador digital) e (iv) VOD - Video on Demand. A aquisicdo desses conteldos e/ou servigos
adicionais dependem de disponibilidade técnica, da regido e de disponibilidade do servico no
momento da solicitacdo.

4.6.10.1. A cobranca do Pay-Per-View sera feita por evento ou de acordo com as condicdes especificas
definidas pela VIA e informadas ao CLIENTE no ato da contratacgdo.

4.6.11. Os conteldos do Video On Demand poderdo ser acessados, desde que disponiveis ao
CLIENTE, por meio do controle remoto, diretamente na tela do aparelho televisor.

4.6.11.1. Apbs a contratacdo do conteldo do On Demand, o CLIENTE terd o prazo constante na tela
de sinopse para assisti-lo, ndo sendo possivel cancelé-lo.
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4.6.11.2 Os valores relativos a aquisi¢cdo de contetdo pela On Demand serdo cobrados junto com o
Plano de Servico contratado pelo CLIENTE, de acordo com os valores indicados na tela no momento
anterior a aquisicdo.

4.6.11.3 O contetdo adquirido na On Demand e eventos Pay-Per-View ndo sdo passiveis de gravacdo.

4.6.12 A VIA podera oferecer, quando disponivel para comercializagdo e na tecnologia, decoder com
opcdo de gravacdo denominada gravador digital, que devera ser contratado adicionalmente ao
Servico pelo CLIENTE.

4.6.12.1 O CLIENTE se compromete a ndo utilizar o conteldo armazenado no equipamento para fins
comerciais, exibi¢bes coletivas, distribuicdo indevida, assim como a ndo conectar nenhum outro
equipamento que permita a divulgacdo e reproducdo de contelddo, sob pena de descumprimento
contratual, aplicagdo de sancdes, apuragdo de danos civis e criminais, e integral responsabilizagao do
CLIENTE infrator.

4.6.12.2 A VIA ndo se responsabiliza pelos conteldos gravados, eis que poderdo ser apagados apos
uma atualizacdo do equipamento e quando necessaria a troca do equipamento.

4.6.13 O decodificador/receptor atende a Portaria 1642 de 2012 do Ministério da Justica e permite que
o CLIENTE bloqueie o acesso a programas cujo conteldo entenda impréprio ou inadequado. O
blogueio, entretanto, dependera de senha, que devera ser definida e ativada pelo proprio CLIENTE,
através do controle remoto, sendo de sua integral responsabilidade a ativacdo desta funcdo de
bloqueio.

4.6.14. A VIA podera disponibilizar ao CLIENTE acesso a conteldo especifico por meio de outros
equipamentos, tais como, notebook, tablet, smartphone, podendo ser ele gratuito ou oneroso, se o
CLIENTE optar pela sua contratacdo.

4.6.15. A VIA poderéa disponibilizar de forma gratuita ou onerosa, dependendo do Plano de Servicos
contratado, interfaces que possibilitardo ao CLIENTE acessar aplicativos disponiveis na TV da VIA.

4.6.15.1. Os servicos descritos nesta clausula poderdo ser cancelados pela VIA a qualquer momento,
desde que previamente notificado o Assinante, sem nenhum énus para ele ou para a VIA.

4.6.16. A VIA também disponibilizard ao CLIENTE a possibilidade de acessar contetidos audiovisuais
adicionais denominados Outra Chance e Programas de TV, de acordo com o Plano de Servigos
contratado, que ndo se caracterizam como Servicos de Acesso Condicionado (SeAC) - TV por
Assinatura, conforme disposto na Lei e no Regulamento do Servico, editado pela ANATEL.

4.6.17. A VIA podera prestar também o servico SOS TV, que, quando contratado, garante a
disponibilidade de uma equipe especializada e treinada para dar suporte técnico e de manutencao
no Servico de Acesso Condicionado - TV por Assinatura (SeAC), tais como transferéncia de ponto e
reinstalacdo em novo endereco, entre outros. Para usufruir desse servico, o CLIENTE devera pagar
uma mensalidade. A descricdo desses e de outros servicos esta disponivel no Site da VIA.

4.6.18. A disponibilizacdo do conteldo em alta definicdo dos canais de televisdo (radiodifusao)
digitais abertos, através da antena DTT (se o Assinante optar pela sua instalacdo e houver
disponibilidade) ndo é considerado servico prestado pela VIA pois dependera da transmissdo direta
pela emissora geradora local. Esse sinal poderd conter diferencas ou auséncias em relagdo a
programacao terrestre e podera deixar de ser fornecido a qualquer momento, independentemente de
comunicagao prévia, sem que tal fato enseje ao CLIENTE pedido de indenizagdo de qualquer espécie
ou pagamento de multa. A VIA ndo se responsabiliza pela manuten¢ao da qualidade dos sinais

CONTRATO SEAC | VIA TELECOMUNICACOES LTDA Pagina: 9/18



Registrado para efeito de conservagao e autenticagdo conforme
Lei 6015 de 31/12/1973. Protocolado e digitalizado sob n. 120.406
no CARTORIO DE OFiCIO DE REGISTROS ESPECIAIS SANTA MARIA-RS.

transmitidos pela geradora local, pelo seu conteldo, legendas, dublagens, publicidades, repeticdes,
suspensoes, bem como adequacao a legislagdo vigente.

4.6.19 A VIA prestara toda a assisténcia necessaria em caso de falha ou dlvidas quanto aos Servicos
descritos nas clausulas acima. Caso a falha ndo seja de sua responsabilidade, a VIA fornecerd ao
CLIENTE as informacdes necessarias para o encaminhamento da solicitacdo apresentada.

4.6.20 Quando circunstancialmente o acesso e a transmissdo do conteldo dos Servigos venham a
ocorrer por meio do servico de acesso a internet contratado pelo CLIENTE junto a VIA ou a terceiros, a
capacidade de acesso podera ser utilizada parcialmente, conforme o servico e/ou tipo de conteldo
acessado, conforme detalhado no Site da VIA.

4.6.21 Os pontos de exibicdo podem ser de dois tipos: ponto principal e ponto extra. Para a
disponibilizacdo do Servico deverd haver, pelo menos, um ponto de exibicdo principal em
funcionamento, localizado no endereco informado pelo CLIENTE na Ordem de Servico podendo o
mesmo, a qualguer momento, solicitar a contratacdo de outro(s) Ponto(s) de Exibicdo Adicional.

4.6.22 Ainclusdo de Pontos de Exibicao Adicionais (Ponto Extra) esta limitada a quantidade de pontos
tecnicamente vidveis no endereco do CLIENTE, conforme atestado pela VIA.

5. PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E DE REAJUSTE.
5.1. Os precos aplicaveis ao servico sao aqueles expressos no TCS.

5.2. O CLIENTE é o Unico responsavel pelo pagamento da NF/F, respeitando-se a incidéncia tributaria
aplicavel conforme a legislacao vigente, e deverd paga-la, pontualmente, na rede bancéria
credenciada ou ainda utilizando-se de outros meios a serem oportunamente divulgados pela VIA.

5.3. Os valores decorrentes da prestacao dos servicos poderdo ser reajustados de acordo com a
regulamentacdo especifica vigente, decorridos 12 meses da data-base da VIA, levando em
consideragdo o IGPM/FGV, ou outro indice que venha a substitui-lo. Caso a legislacdo permita reajuste
inferior a 12 meses, este podera ser aplicado imediatamente ao Contrato.

5.4. No preco acordado ndo estda embutida qualquer previsao inflacionéria, na pressuposicdo de que
a economia se mantera estavel. Neste sentido, ainda serdo aplicadas ao Contrato e Anexos as
disposicGes legais referentes ao seu equilibrio econdmico-financeiro e a reducdo da periodicidade de
reajustes dos precos contratuais, adotando-se nessa hipotese a menor periodicidade admitida pela
lei ou regulamentos.

5.5. A NF/F discriminard o servico solicitado pelo CLIENTE, especificando: o valor de assinatura
mensal do servico, taxa de instalacdo, valor de utilizagdo, bem como os tributos devidos por
imposicao da legislacdo vigente.

5.6. 0 CLIENTE podera optar por uma dentre as datas de vencimento.

5.7. O Cliente poderd contestar os débitos contra ele langados pela VIA, em até 90 (noventa) dias apos
o lancamento, ndo se obrigando ao pagamento dos valores que considere indevidos. Contudo,
continuara devida a parcela incontroversa sob pena de caracterizagdo de inadimplemento.

5.7.1. Na hipétese da clausula 5.7 acima, o débito contestado tera sua cobranga suspensa. Sua nova
inclusdo ficara condicionada a comprovacdo da prestacdo do Servico objeto da contestacdo;
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5.7.2. Na hipotese de a contestacdo ser considerada improcedente pela VIA, nenhuma importancia
sera devolvida ao Cliente e este, caso ndo tenha realizado o pagamento, devera quitar imediatamente
a quantia contestada, acrescida dos encargos definidos na clausula 6.1.

6. DA UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS ENTREGUES AO CLIENTE E FORMAS DE DEVOLUCAO

6.1. O CLIENTE é responsavel por utilizar adequadamente os Equipamentos fornecidos pela VIA e
zelar por sua integridade, comprometendo-se a: (i) ndo realizar, nem permitir que terceiros nao
indicados pela VIA facam quaisquer intervencdes ou inspecdes no(s) Equipamento(s); (ii) reparar os
danos decorrentes da ma utilizagdo do(s) Equipamento(s); (iii) comunicar a VIA a existéncia de
quaisquer defeitos ou de anomalias e (iv) manter os Equipamentos nos locais originais de sua
instalacao.

6.2. A VIA ou terceiros por ela autorizados providenciardo a retirada dos Equipamentos
disponibilizados em comodato ou em regime de locacgao (roteadores) e instalados no endereco do
CLIENTE sem 0Onus, em até 30 (trinta) dias a contar da data de término ou da rescisdo do Contrato,
por qualquer motivo.

6.3.Caso a VIA ndo consiga retirar os Equipamentos instalados no local informado pelo CLIENTE, e
desde que seja por sua culpa, o CLIENTE ficara responsavel pela entrega dos Equipamentos a VIA.
Para tanto, a VIA comunicard ao CLIENTE, por qualguer meio habil, que foi impedida de retirar os
Equipamentos, indicando o motivo do impedimento e o local onde os Equipamentos deverdo ser
entregues pelo CLIENTE.

6.4. Em ndo havendo a entrega dos Equipamentos disponibilizados pela VIA por parte do CLIENTE nos
termos da clausula acima, por qualquer motivo, em até 30 (trinta) dias a contar da data de
recebimento do comunicado entregue pela VIA, o CLIENTE estara sujeito ao ressarcimento do valor
do equipamento vigente a época da devolucao.

6.5. Os Equipamentos disponibilizados pela VIA deverdo ser entregues em bom estado, em perfeito
funcionamento e integros. Caso os Equipamentos sejam entregues modificados ou danificados, a VIA
podera cobrar do CLIENTE o valor dos Equipamentos atualizado a data de sua Devolucao, a titulo de
multa compensatdria, sem prejuizo da indenizagdo por perdas e danos.

6.6. Em ndo havendo o pagamento dos valores mencionados nas clausulas anteriores, a VIA podera
utilizar dos meios legais disponiveis para a exigéncia e respectiva cobranca.

7. CONSEQUENCIAS DO INADIMPLEMENTO POR PARTE DO CLIENTE.

7.1. Na hipotese do Cliente ndo realizar o pagamento da NF até a data de seu vencimento, passara a
incidir a partir do 1° dia posterior a esta data, os encargos discriminados abaixo sobre o valor total da
NF:(i) multa moratéria de 2% (dois por cento), (ii) juros legais de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata die, bem como (iii) atualizacdo do débito pelo IGP-M/FGV,

7.1.1. A inadimpléncia de que trata esta clausula autoriza a VIA a incluir os dados do CLIENTE nos
cadastros de inadimpléncia, enquanto perdurar o débito.

7.2. Os servicos poderdo ser parcialmente suspensos pela VIA, em caso de inadimplemento e
descumprimento contratual por parte do CLIENTE, apds 15 (quinze) dias do envio da notificacdo pela
VIA de existéncia de débito vencido ou de término de prazo de validade de crédito.

7.2.1 A notificacdo serd encaminhada por correio eletrénico, mensagem de texto ou correspondéncia
aos enderecos informados pelo CLIENTE no momento da contratacdo e constantes do seu cadastro.

CONTRATO SEAC | VIA TELECOMUNICACOES LTDA Pagina: 11/18



Registrado para efeito de conservagao e autenticagdo conforme
Lei 6015 de 31/12/1973. Protocolado e digitalizado sob n. 120.406
no CARTORIO DE OFiCIO DE REGISTROS ESPECIAIS SANTA MARIA-RS.

7.3 Durante a suspensao parcial dos Servicos, os valores contratados serdo devidos integralmente
pelo CLIENTE.

7.4. Ap6s 30 (trinta) dias contados do inicio da suspensdo parcial, havendo a manutencado da situacgdo
de inadimpléncia, a VIA podera suspender totalmente os Servicos.

7.5. A rescisdo do Contrato por manutencdo da inadimpléncia se dard automaticamente se
transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao total.

7.6. Caso o Assinante efetue o pagamento do débito, antes da rescisdo do Contrato, a VIA
restabelecera a prestacao integral dos Servicos em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do
conhecimento da efetivacao da quitacdo do débito.

7.7. Na hipotese de rescisédo do Contrato por atraso no pagamento, a VIA prestard novamente 0s
servicos ao CLIENTE mediante o cumprimento das seguintes condi¢des: (i) a quitagao de todos os
débitos pendentes, e (ii) a assinatura de um novo Contrato de Prestacdo de Servicos com a VIA.

7.8. Caso a VIA deixe de aplicar o disposto nos itens acima, ou aplique critérios diferenciados e mais
benéficos ao CLIENTE, tal hipdtese ndo implicard em novagdo ou rentincia dos direitos estabelecidos
nestes dispositivos, pela VIA.

79. O ndo recebimento da NF/F até a data de vencimento ndo isentard o CLIENTE da
responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar imediatamente o fato a Central de
Atendimento.

8. SUSPENSAO DOS SERVICOS.

8.1. Além das hipdteses previstas neste Contrato, na legislagdo e na regulamentacao aplicavel, a VIA
podera suspender o Servigco de TV por Assinatura nos casos de:

(i) ndo pagamento ou descumprimento de obrigagcdes contratuais, legais ou regulamentares, bem
como pelo uso indevido do servico pelo CLIENTE, incluindo neste caso, mas ndo se limitando, as
hipoteses previstas nas clausulas 4.3.15 e 12.4;

(i) manutencdo preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagdo do servigo,
mediante aviso prévio ao CLIENTE;

(i) manutencado corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacao dos servicos;

(iv) em caso de recusa injustificada, pelo CLIENTE, na entrega de documentos que comprovem 0s
dados cadastrais informados.

8.2. Além das hipoteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste
instrumento, a VIA podera cancelar os servicos em decorréncia de atos do poder publico ou de
terceiros que impecam sua execucao, devendo a VIA envidar seus melhores esforcos para comunicar,
por escrito, ao CLIENTE, com a maior antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra
prestadora assuma as obrigacdes estabelecidas no presente instrumento. Nenhuma indenizagdo sera
devida ao CLIENTE em caso de cancelamento pela VIA por atos do poder publico ou de terceiros que
impecam a execucao do Contrato.

9. DESCONTOS COMPULSORIOS.
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9.1. A VIA concederd descontos compulsérios nos valores mensais, por interrupcdes de sua
responsabilidade superiores a 30 minutos no Servico de TV por Assinatura, cujas causas nao
decorram de caso fortuito ou forca maior, nem sejam atribuiveis ao CLIENTE, desde que verificadas as
paralisacGes por periodo de tempo superior a 30 (trinta) minutos e de acordo com a seguinte férmula:

VD= (VM /1440)xn

Onde:

VD =Valor do Desconto;

VM =Valor Mensal do Servico;

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos;
1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

9.2. O tempo de indisponibilidade do servico compreende o periodo entre o registro da reclamagdo
na VIA até o restabelecimento do circuito em trafego para o CLIENTE.

9.3. O valor do desconto sera aplicado no més subseqliente ao da ocorréncia, com base no valor
vigente dos servicos afetados, no més da ocorréncia.

9.4. Ndo serao concedidos descontos nos seguintes casos:

(i) interrupcdes ocasionadas por comprovada operacdo inadequada ou por falhas na infraestrutura
do CLIENTE;

(i) pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, o CLIENTE impedir o acesso do pessoal
técnico da VIA as suas dependéncias, onde estejam localizados os equipamentos da VIA e/ou por ela
mantidos, postergando assim o momento da correcdo da falha ou do motivo causador da
interrupcao;

(iii) ocorrendo caso fortuito ou de forca maior.

10. VIGENCIA.

10.1. O prazo de vigéncia do Contrato é indeterminado, a contar da data da ativacdo dos servigos.
11. RESCISAO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

a) Extincdo da autorizacdo da VIA para a prestacdo do SeAC;

b) Decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial, dissolucdo judicial ou extrajudicial de qualquer
das Partes;

c) Se as Partes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;

d) Pela VIA, na hipotese de descumprimento, pelo CLIENTE, de suas obrigagdes contratuais,legais ou
regulamentares quanto a utilizacdo do servico, inclusive, de forma fraudulenta ou com o propésito de
lesar terceiros ou a prépria VIA.

e) Pela VIA, decorrido o prazo de 30 (trinta) dias de inadimplemento pelo CLIENTE, na forma da
clausula 6.4 deste Contrato;
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f) Em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impecam a execucao do presente
Contrato;

g) Resilicdo, respeitadas as disposi¢des contidas na Clausula 11 deste Contrato e em seus Anexos.

h) Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco feita pelo CLIENTE, para endereco em que nao
haja viabilidade técnica para manter as condicOes inicialmente pactuadas.

11.2. A partir da extincdo deste Contrato, cada Parte deverd, imediatamente, fazer retornar a outra
qualquer informacdo confidencial, equipamentos e pertences da mesma, bem como efetuar
imediatamente todos os pagamentos de quantias pendentes e referentes aos servicos prestados, até
seu efetivo cancelamento, ressalvado o direito da Parte adimplente de fazer compensar em tais
pagamentos os valores das penalidades devidas pela Parte infratora.

12. DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO, DESISTENCIA.

12.1. Caso o CLIENTE venha a impedir a instalacdo do servico ou requerer seu cancelamento, por
impedimento imotivado, desisténcia ou desidia, depois de assinado o Contrato, devera ressarcir a VIA
dos investimentos por ela incorridos para viabilizar o fornecimento do servico.

12.1.1. Entende-se por:
a) desidia: a conduta do Cliente de ndo providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a contar da visita
do técnico da VIA, a infraestrutura minima necessaria para ativagdo do servico pela VIA,

b) impedimento imotivado: a negativa do CLIENTE para a ativagdo do servigo pelos técnicos da VIA,
sem motivo justificavel,

c) desisténcia: o interesse pelo cancelamento depois de assinado o Contrato apds a contratacdo dos
Servigos.

13. RESPONSABILIDADE.

13.1. Inclusive para fins de concessdo de descontos prevista na Clausula 7 acima, a VIA somente sera
responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados, excluindo-se de sua
responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos. Em nenhuma hipotese o valor de qualquer
indenizagdo que venha a ser paga pela VIA excederd o valor total pago pelo servico num periodo de
12 (doze) meses.

13.2. A VIA ndo se responsabiliza pelo contetdo das informacGes trocadas entre usuarios, nem pelo
uso indevido de redes de telecomunicacdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do servico de
forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade
de dados tais como, mas ndo limitado a senhas e informacdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O
CLIENTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos,
incidentes ou conseqlentes, ou multas decorrentes da utilizacdo dos servicos em desacordo com
este Contrato, com a legislacdo e com a regulamentacao em vigor.

13.3. AVIA ndo dispde de mecanismos de seguranca légica da rede do CLIENTE, sendo do CLIENTE a
responsabilidade pela preservacédo de seus dados, bem como pela introducdo de restricdes de acesso
e controle de violagdo de sua rede.

13.4. O CLIENTE se compromete a ndo utilizar e ndo permitir que os seus clientes e/ou usuarios finais
usem os equipamentos, sistemas e infraestrutura disponibilizados por meio deste contrato, sejam
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préprios ou de terceiros, para encaminhamento de chamadas originadas no STFC nas modalidades
Local, Longa Distancia Nacional ou Internacional, e/ou recebimento de chamadas com dados
falseados que impliquem, inclusive, sem se limitar, a alteragdo da modalidade da chamada de Longa
Distancia Nacional ou Internacional para Local.

13.5. Na hipotese de uso indevido dos servicos deste contrato por parte do CLIENTE, por meio de seus
colaboradores e/ou clientes e/ou usuarios finais, cuja descricdo encontra-se expressa nas clausulas
13.4 e 15.1 deste Contrato, tais chamadas serdo consideradas fraudulentas, e, quando demonstradas
pela VIA, implicara a rescisdo imediata do presente Contrato, sem necessidade de notificagdo prévia,
ficando o Cliente responsavel pelo (i) pagamento de indenizacdo a VIA por quaisquer tipos de danos,
sejam eles pecuniarios, de imagem, dentre outros, assim como (i) ressarcimento de quaisquer
eventualmente aplicadas em seu desfavor ou obrigacdes de pagamento de remuneracao de redes de
prestadoras prejudicadas pela pratica em questdo, e (iii) pagamento de multa no valor de 20% sobre
valor total do Contrato.

13.6. Nenhum dos empregados de qualquer das Partes sera considerado empregado da outra, sendo
as Partes responsaveis tdo-somente por suas proprias acdes e as de seus empregados ou agentes.
Sendo cada uma das Partes responsavel como Unico empregador devendo, para tanto, cumprir todas
as obrigacdes trabalhistas e as demais decorrentes da relacao empregaticia existente.

13.7. Caso o CLIENTE ou a VIA seja parte de quaisquer reclamagdes, acdes ou demandas,
concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte
demandada devera notificar a outra Parte imediatamente, e manté-la informada sobre a situacdo das
reclamagdes, acoes ou demandas, sem prejuizo do direito da Parte notificada, na forma da legislacdo
pertinente, ser chamada a integrar a demanda.

13.8. As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndao cumprimento de suas obrigacles
contratuais na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forca maior. Nesse caso, a parte
impedida de cumprir suas obrigacoes devera informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia
do referido evento.

13.9. Os direitos e obrigacGes decorrentes deste Contrato nao poderdo ser cedidos ou transferidos
total ou parcialmente, sem o prévio consentimento da VIA, por escrito.

13.10. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.
14. CONFIDENCIALIDADE.

14.1. Toda Informagdo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a
Receptora, serd tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

14.2. Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagdo, a Receptora devera preservar a obrigagdo de
sigilo.

14.3. Ndo obstante qualquer disposicao diversa neste instrumento, a Receptora ndo terd qualquer
obrigacdo de preservar o sigilo relativo a informagdo que: a) era de seu conhecimento antes desta
contratagao, e a informacdo foi obtida sem sujeicdo a qualquer obrigacdo de sigilo;

b) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isencdo de restricOes; c) estiver publicamente
disponivel; d) for total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou €) tenha sido exigida
por ordem judicial ou administrativa.

14.4. Toda informagdo serd considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolverad toda
informacdo recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruira toda informacdo por ocasido da
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rescisdo ou vencimento deste instrumento. A Receptora ndo usaré qualquer informacdo pertencente
a Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.

14.5. O CLIENTE desde ja autoriza a VIA a divulgar o seu nome como fazendo parte da relagdo de
clientes da VIA no Brasil. O CLIENTE podera cancelar a autorizagdo prevista neste item, a qualquer
tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a VIA.

15. DA CESSAO DOS SERVICOS

15.1. A cessdo de uso dos servicos contratados pelo Cliente a terceiros, implicaré a rescisdo imediata
do presente contrato, sem necessidade de notificacdo prévia, ficando o Cliente responsavel pelo (i)
pagamento de indenizacdo a VIA por quaisquer tipos de danos, sejam eles pecuniarios, de imagem,
dentre outros, assim como (ii) pelo ressarcimento de san¢des de qualquer tipo que venham a ser
aplicadas em seu desfavor e (iii) pelo pagamento de uma multa no valor de 20% sobre valor total do
contrato.

16. DISPOSICOES GERAIS.

16.1. As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupcao previstas na legislacdo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e
seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgdo”) e se comprometem a cumpri-las fielmente,
por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o
final da vigéncia deste contrato um cédigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a
cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicoes de seus respectivos
cédigo de ética e conduta, ambas as Partes desde j& se obrigam a, no exercicio dos direitos e
obrigacOes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposic¢des: (i) nao
dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou
direcionar negbcios ilicitamente e (ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do
cumprimento das leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados. A comprovada violagdo de qualquer das obrigacGes previstas nesta clédusula é
causa para a rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos
causados a parte inocente.

16.2. O CLIENTE declara para todos os fins que:

16.2.1. Compromete, reconhece e garante que, na data de entrada em vigor deste Contrato, o
CLIENTE, nenhum de seus administradores, diretores, empregados, agentes e/ou qualquer outra
pessoa agindo em seu nome, direta ou indiretamente, ndo ofereceram, prometeram, entregaram,
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer vantagem, pecuniaria ou de qualquer outro tipo, ou
qualquer outra coisa de valor, a favor ou proveniente de executivos, empregados ou qualquer outra
pessoa ligada a organizacOes internacionais, nacionais ou locais, publicas ou privadas (“Funcionario
Piblico™), ou a favor ou proveniente de qualquer outra pessoa que seja relevante em relacédo a
negociacdo de contratos, outorga de licencas, permissdes ou outras autorizacOes, publicas ou

! “Funcionério Publico™ inclui qualquer pessoa que trabalhe para ou em nome de um érgdo do governo federal,

estadual, municipal ou distrital, reparticGes, agéncias, da administracdo direta ou indireta (incluindo empresas
de propriedade ou controladas pelo governo) ou qualquer organizacdo publica internacional. Esta expressao
inclui também partidos politicos, empregados de partidos e candidatos a cargos publicos.
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privadas (“Pessoa Relevante”), relacionadas de alguma forma a este Contrato (“Compromisso
Relevante”).

16.2.2. Compromete, reconhece e garante que, na data de entrada em vigor deste Contrato, adotou
todas as medidas razodveis para impedir que terceiros sujeitos ao seu controle ou influéncia
determinante, ou atuando em seu nome, oferecam, prometam, entreguem, autorizem, solicitem ou
aceitem de Funcionario Publico ou Pessoa Relevante, qualquer vantagem, pecuniaria ou de outro
tipo, ou qualquer outra coisa de valor, de alguma forma relacionados com este Contrato
(“Compromisso Relevante de Terceiros”).

16.2.3. Cumprira, integralmente e em todo momento, em relagdo com e no decorrer da vigéncia deste
Contrato, todas as leis, estatutos, regulamentos e cédigos aplicaveis relacionados ao combate a
corrupgao em qualquer jurisdicdo em que os negbcios objeto deste Contrato serdo conduzidos,
incluindo em todos os casos, as disposicdes e regras estabelecidas na lei Anti-Corrupcdo no Exterior
dos Estados Unidos (Foreign Corrupt Practices Act) (“FCPA”), (coletivamente, “Leis sobre Combate a
Corrupcao). Para fins do disposto nesta clausula, serdo considerados atos de corrupcado: aceitar ou
oferecer suborno, pagamentos improprios, extorsdo, oferta de emprego, trafico de influéncias e/ou
quaisquer outros atos similares ou equivalentes, envolvendo Funcionario Publico ou Pessoa
Relevante, assim como lavagem de dinheiro proveniente de ato de corrupgdo.

16.2.4. Cumprird, adicionalmente, os Principios de Atuacao da VIA ("Principios de Atuacao”), que
poderdo ser atualizados periodicamente pela mesma, e estdo disponiveis nos canais on-line
disponiveis ao cliente.

16.2.5. Tem e mantera durante toda a vigéncia do presente Contrato, as suas proprias politicas e
procedimentos para assegurar a conformidade com as Leis sobre Combate a Corrupc¢ao, que deverdo
ser compativeis com os Principios de Atuacdo e suficientes para garantir de forma razoavel que
violacGes as Leis sobre Combate a Corrupgdo serdo prevenidas, detectadas e dissuadidas.

16.2.6. Comunicara imediatamente a VIA eventual violagdo de qualquer das obrigacdes decorrentes
do previsto nesta clausula; neste caso, a VIA solicitard ao CLIENTE a adogdo imediata das agdes
apropriadas e corretivas necessarias para cumprir as Leis sobre Combate a Corrupcdo. Caso
contréario, ou se as medidas corretivas ndo forem adotadas em seu devido tempo, a VIA poders, a seu
critério, suspender o Contrato ou rescindi-lo; todos os valores devidos em decorréncia do Contrato
até o momento da suspensdo ou rescisdo, serdo pagos, na medida do permitido pela legislacdo
aplicavel.

16.2.7. O ndo cumprimento do disposto em toda esta clausula sera considerado infragdo grave a este
Contrato e conferira a VIA o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o
presente Contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade.

16.2.7.1. A suspensdo ou cancelamento do contrato ndo exime o CLIENTE do pagamento dos valores
devidos pelo uso do servico.

16.2.8. Na medida do permitido pela legislacdo aplicavel, o CLIENTE indenizara e isentara a VIA de e
contra todas e quaisquer reivindicacdes, danos, perdas, penalidades, custos (incluindo, mas nao se
limitando a honorarios advocaticios) e despesas decorrentes ou relacionadas a qualquer violagdo de
suas obrigacGes previstas nesta clausula.

16.3. O CLIENTE podera entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter cépia da
regulamentacdo, pelo portal eletronico www.anatel.gov.br, pela Central de Atendimento 1331 e/ou
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1332 (deficientes auditivos) ou pelo endereco SAUS Quadra 6, Blocos E e H, CEP 70.070-940,
Brasilia/DF.

16.4. Eventuais alteracBes contratuais ocorrerdo por meio de Termo Aditivo a ser firmado pelas
Partes.

16.5. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por qualquer das
Partes, do direito ou faculdade que lhe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o
atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obrigacGes da outra Parte, ndo afetardao os
direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem
alterara as condicGes estipuladas neste Contrato.

16.6. A VIA fica desde ja autorizada pelo CLIENTE ceder no todo ou parte deste contrato, desde que
sejam mantidas as condi¢des acordadas, e o CLIENTE seja informado.

16.7. A VIA podera terceirizar os servicos de faturamento e cobranca, desde que informe o CLIENTE
previamente na emissao dos "Documentos de Cobranga".

17. FORO.

17.1. As Partes elegem o foro da capital da Unidade de Federacao indicada pelo Cliente no Termo de
Contratacdo de Servicos como o competente para dirimir eventuais conflitos oriundos desse
Contrato, com a reniincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Porto Alegre/RS, 02 de Janeiro de 2020.

VIATELECOMUNICACOES LTDA
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